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শরণার্থী এবং আশ্রয়প্রার্থী মানুষদের জনয স্বাস্থ্যদেবা  

এই তর্থয হদে যুক্তরাদজয িরণার্থী এবং আশ্রয়প্রার্থীদের জনয উপলভ্য স্বাস্থ্যদেবা েম্পদকে। 

তার োদর্থ এদত কযানোদর আক্রান্ত ললাদকদের জনয ম্যাকমম্লাদনর (Macmillan)-এর তরফ্ 

লর্থদক লভ্য েহয়তারও বযাখ্যা লেওয়া রদয়দে।  

যমে এই তদর্থযর মবষদয় আপনার লকাদনা প্রশ্ন র্থাদক, আপমন লয হােপাতাদল মিমকৎো 

করাদেন লেখ্ানকার ডাক্তার বা নাে েদক জজদেে করুন৷  

এোড়াও আপমন ম্যাকমম্লান কযান্সার োদপাটে (Macmillan Cancer Support)-লক 

0808 808 00 00 নম্বদর, েপ্তাদহ 7 মেন, েকাল 8টা লর্থদক রাত 8টা পয েন্ত কল করদত 

পাদরন। আম্াদের লোভ্াষী আদে, তাই আপমন আম্াদের োদর্থ মনদজর ভ্াষায় কর্থা বলদত 

পাদরন। যখ্ন আপমন আম্াদেরদক কল করদবন, অনুগ্রহ কদর ইংদরজজদত আম্াদেরদক 

জানাদবন লয আপনার লকান ভ্াষা প্রদয়াজন। 

macmillan.org.uk/translations ওদয়বোইদট অনযানয ভ্াষায় কযান্সার েম্পমকেত আদরা 

তর্থয আদে 

 

এই তর্থয যে ববষদয়: 

 যুক্তরাদজযর স্বাস্থ্যদেবা মেদেম্ 

 আশ্রয়প্রার্থী মহোদব আপনার স্বাস্থ্যদেবা েম্পমকেত অমিকারেম্ূহ 

 আপনার আশ্রদয়র আদবেন প্রতযাখ্যান করা েদেও আপনার স্বাস্থ্যদেবা েম্পমকেত 

অমিকারেম্ূহ 

 িরণার্থী মহদেদব আপনার স্বাস্থ্যদেবা েম্পমকেত অমিকারেম্ূহ 

 স্বাস্থ্যদেবা অযাদেে করার জনয েহায়তা 

 ম্যাকমম্লান (Macmillan) কীভ্াদব আপনাদক োহাযয করদত পাদর 

 আপনার ভ্াষায় আদরা তর্থয 

 েূত্র ও িনযবাে োপন 

েুক্তরাদজযর স্বাস্থ্যদেবা বেদেম 

যুক্তরাদজয লবমিরভ্াগ স্বাস্থ্যদেবা নযািনাল লহলর্থ োমভ্েে (এনএইিএে) কতত েক েরবরাহ করা 

হয়। এনএইিএে-এ অন্তভ্ভ েক্ত রদয়দে: 

 

জজবপ এবং কবমউবনটি-বিবিক পবরচে যা  

জজমপ (লজনাদরল প্রযাকটটিনার) হদেন একজন ডাক্তার, মযমন োিারণ স্বাস্থ্য েম্েযার 

মিমকৎো কদরন। জজমপ'রা োিারণত একটট স্থ্ানীয় লকদে (ললাকাল লেন্টার) কাজ কদরন। 

Healthcare for refugees 

and people seeking 

asylum: Bengali 

https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language


পৃষ্ঠা 2-এর 14 ম্যাকমম্লান ফ্যাক্ট মিট: 2023 িরণার্থী এবং আশ্রয়প্রার্থী ম্ানুষদের জনয স্বাস্থ্যদেবা  

ইংদরজজ ভ্াষায়, এই িরদনর লকদের অদনক আলাো-আলাো নাম্ র্থাকদত পাদর। এটাদক 

হয়দতা একটট GP practice, GP surgery মকংবা medical centre বলা লযদত পাদর। প্রায়িই 

এই লেন্টারই আপনার স্বাস্থ্যদেবার জনয প্রর্থম্ এবং প্রিান লযাগাদযাদগর মবন্দ।ু এগুমল 

মডমিক্ট নাে ে এবং পযামলদয়টটভ্ লকয়ার েদলর ম্দতা অনযানয কমম্উমনটট-মভ্মিক 

পমরদষবাগুমলর োদর্থ মনমবড়ভ্াদব কাজ কদর। আপনার জজমপ এবং অনযানয কমম্উমনটট-

মভ্মিক পমরদষবাগুমল বহু স্বাস্থ্যগত েম্েযার মিমকৎো ও পমরিালনা কদরন। যমে আপনার 

আরও মবদিষে মিমকৎো েরকার হয়, তাহদল তারা আপনার জনয এর বযবস্থ্া করদত 

পারদবন। এটাদক লরফ্াদরল করা বলা হয়।  

 

ত্ববরত এবং জরুবর পবরচে যা -এদত অন্তভ্ভ েক্ত রদয়দে:  

 999 লক লফ্ান করদল পাদবন প্রাণঘাতী অবস্থ্ার জনয জরুমর েহায়তা 

 একটট অযাকমেদডন্ট অযান্ড এম্াদজেজন্স (এ অযান্ড ই) মবভ্াদগ, মকংবা ওয়াক-ইন 

লেন্টার মকংবা লোটখ্াট আঘাদতর ইউমনদটর ম্তন অনযানয ত্বমরত লকয়ার লেন্টাদর 

পমরিয ো লাভ্ 

 111 (ইংলযান্ড, স্কটলযান্ড বা ওদয়লে-এ) নম্বদর কল করদল পাদবন জরুমর স্বাস্থ্যগত 

েম্েযার জনয পরাম্ি ে । 

 

ববদশষজ্ঞ পবরচে যা  

মকেভ  স্বাস্থ্যগত েম্েযার জনয, আপনার হয়দতা মবদিষে প্রমিক্ষণ প্রাপ্ত স্বাস্থ্যদেবা 

লপিাোদরর লর্থদক পরাম্ি ে মকংবা মিমকৎো লনওয়ার েরকার হদত পাদর। মবদিষে মিমকৎো 

গ্রহদণর জনয যখ্ন আপমন হােপাতাদল র্থাদকন, তখ্ন এটাদক ইনদপদিন্ট লকয়ার বলা হয়। 

যখ্ন আপমন একটট মিমনদক, মকংবা বামড়দত মবদিষে মিমকৎো গ্রহণ কদরন, তখ্ন এটাদক 

আউটদপদিন্ট লকয়ার বলা হয়।  

 

ফাম যাবেে 

ফ্াম্ োমেেরা ওষুি লেন এবং ওষুি গ্রহণ েম্পদকে পরাম্ি ে লেন। তারা হয়দতা মকেভ  লম্মডদকল 

পরাম্ি েও মেদত পাদরন।  

 

যেন্টাল যকয়ার 

লডমন্টেরা আপনাদক আপনার ো াঁত, ম্ামড় এবং ম্ুদখ্র অনযানয অংদির পমরিয োয় োহাযয 

কদরন।  

 

চকু্ষ পবরচে যা 

অদটাদম্টিেরা েতটিিজক্ত পরীক্ষা করদত োহাযয কদরন। তারা িিম্া এবং কন্টাক্ট ললন্স 

লপ্রেক্রাইব এবং মফ্ট কদরন। তারা লিাদখ্র েংক্রম্দণর ম্তন মকেভ  িকু্ষ স্বাস্থ্য েম্েযার জনয 

মিমকৎো ও পরাম্ি ে লেন। 

 

যমে আপমন মনম্নবমণ েদতর ম্দিয লকাদনা একজন বযজক্ত হন তাহদল আপনাদক এনএইিএে 

স্বাস্থ্যদেবা একইভ্াদব মবনাম্ূদলয েরবরাহ করা হদব:  

 যুক্তরাদজয আশ্রয়প্রার্থী  

 একজন িরণার্থী। 
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একজন আশ্রয়প্রার্থী বিদেদব আপনার স্বাস্থ্যদেবা েম্পবকযত 

অবিকারেমূি 

আপমন যমে যুক্তরাদজয আশ্রয়প্রার্থী হন, আপনাদক একজন োিারণ যুক্তরাদজযর বামেন্দার 

ম্তন েম্ানভ্াদব মবনাম্লূয এনএইিএে স্বাস্থ্যদেবা েরবরাহ করা হদব, যমে আপমন: 

 আশ্রদয়র আদবেন কদর র্থাদকন 

 মেদ্ধাদন্তর জনয অদপক্ষা করদেন  

 লকাদনা মেদ্ধাদন্তর মবরুদদ্ধ আপীল কদরদেন। 

 

এর ম্াদন হল, আপমন মবনাম্ূলয জজমপ ও হােপাতাদলর পমরিয ো এবং জরুমর ও অ-জরুমর 

মিমকৎো গ্রহণ করদত পাদরন। 

আপনার আশ্রদয়র আদবেন প্রতযাখ্যান করা েদেও আপনার 

স্বাস্থ্যদেবা েম্পবকযত অবিকারেমূি 
 

যমে আপনার আশ্রদয়র আদবেন প্রতযাখ্যান করা হয়, তােদেও আপনাদক মবনাম্ূলয 

এনএইিএে স্বাস্থ্যদেবা গ্রহণ করার অনুম্মত লেওয়া লযদত পাদর। এটা যুক্তরাদজযর অঞ্চদলর 

উপর মনভ্ের কদর।  

স্কিলযান্ড, ওদয়লে বকংবা নেযান য আয়ারলযান্ড 

যমে স্কটলযান্ড, ওদয়লে মকংবা নেোন ে আয়ারলযাদন্ড আপনার আশ্রদয়র আদবেন প্রতযাখ্যান 

করা হয়, তাহদলও এই লেদি র্থাকাকালীন েম্দয় আপনাদক মবনাম্ূদলয এনএইিএে স্বাস্থ্যদেবা 

গ্রহণ করার অনুম্মত লেওয়া হদব।  

 

ইংলযান্ড 

যমে ইংলযাদন্ড আপনার আশ্রদয়র আদবেনদক প্রতযাখ্যান করা হয়, তাহদলও আপনাদক 

মবনাম্ূলয এনএইিএে স্বাস্থ্যদেবা গ্রহণ করার অনমু্মত লেওয়া হদব, যমে আপমন 

মনম্নমলমখ্তগুমল লর্থদক েহায়তা লাভ্ কদরন: 

 লহাম্ অমফ্ে, এটাদক িারা 4(2) েহায়তা বলা হয়  

 একটট স্থ্ানীয় কতত েপক্ষ, এটাদক িারা 21 মকংবা ভ্াগ 1 েহায়তা বলা হয়। 

 

আপমন যমে এই েহায়তা গ্রহণ করদেন না, তাহদলও ইমতম্দিয লয মিমকৎো গ্রহণ করা শুরু 

কদরদেন তা আপমন মবনাম্ূদলয িামলদয় লযদত পারদবন। যমে একজন স্বাস্থ্যদেবা লপিাোর 

ম্দন কদরন আপনার আরও তাৎক্ষমণক মকংবা জরুমর মিমকৎো েরকার, তাহদল মতমন 

আপনাদক এটা মেদত পাদরন। আপনাদক হয়দতা অর্থ ে পমরদিাি করদত বলা লযদত পাদর, মকন্তু 

আপনাদক মিমকৎো গ্রহদণর আদগ লকাদনা অর্থ ে পমরদিাি করদত হদব না।  
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যুক্তরাদজয মকেভ  জরুমর স্বাস্থ্যদেবা েকদলর জনয েব েো মবনাম্ূদলয লভ্য রদয়দে। আপমন 

কখ্নই মনম্নবমণ েদতর জনয অর্থ ে পমরদিাি করদবন না: 

 999 লক লফ্ান করদল পাদবন প্রাণঘাতী অবস্থ্ার জনয জরুমর েহায়তা। 

 111 (ইংলযান্ড, স্কটলযান্ড বা ওদয়লে-এ) নম্বদর কল করদল পাদবন জরুমর স্বাস্থ্যগত 

েম্েযার জনয পরাম্ি ে । 

 একটট অযাকমেদডন্ট অযান্ড এম্াদজেজন্স (এ অযান্ড ই) মবভ্াদগ, মকংবা ওয়াক-ইন 

লেন্টার মকংবা লোটখ্াট আঘাদতর ইউমনদটর ম্তন অনযানয ত্বমরত লকয়ার লেন্টাদর 

পমরিয ো লাভ্। 

েকদলর জনয েব েো মবনাম্ূদলয লভ্য রদয়দে, এম্ন েম্স্ত অনযানয স্বাস্থ্যদেবা 

পমরদষবাগুদলাদত অন্তভ্ভ েক্ত রদয়দে: 

 মকেভ  িরদনর েংক্রম্ণ এবং লযৌন লরাদগর পরীক্ষা ও মিমকৎো 

 গভ্েমনদরািক পমরদষবােম্ূহ 

 মনয োতন, নারীর লযৌনাঙ্গ মবদেে এবং গাহেস্থ্য বা লযৌন েমহংেতার কারদণ েতি েম্েযার 

মিমকৎো। 

শরণার্থী বিদেদব আপনার স্বাস্থ্যদেবা েম্পবকযত অবিকারেমূি 
আপমন যমে যুক্তরাদজয িরণার্থী হন, তাহদল আপনাদক একজন োিারণ যুক্তরাদজযর 

বামেন্দার ম্তন েম্ানভ্াদব মবনাম্ূলয এনএইিএে স্বাস্থ্যদেবা েরবরাহ করা হদব। এদত জজমপ 

এবং হােপাতাদলর পমরিয ো এবং জরুমর ও অ-জরুমর মিমকৎো গ্রহণ করা অন্তভ্ভ েক্ত রদয়দে। 

স্বাস্থ্যদেবা অযাদেে করার জনয েিায়তা  

স্বাস্থ্যদেবা অযাদেে করার জনয যমে আপনার োহাযয েরকার হয়, মকংবা আপমন স্বাস্থ্যদেবা 

েম্পমকেত আপনার অমিকারগুদলা মনদয় েুমনজিত না হন, তাহদল মনম্নবমণ েত েংগঠনগুদলা 

েহায়তা করদত পাদর: 

 মাইদেন্ট যিলপ (Migrant Help) - www.migranthelpuk.org লেখ্ুন মকংবা 0808 

801 0503 নম্বদর তাদের মবনাম্ূলয িরণার্থী লহল্পলাইদন কল করুন। আপনার ভ্াষায় 

তর্থয জানার জনয www.migranthelpuk.org/Pages/FAQs/Category/translated-

advice লেখ্ুন। 

 বিটিশ যরে ক্রে (British Red Cross) - 

www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee লেখ্ুন মকংবা 0808 196 

3651 নম্বদর তাদের মবনাম্ূলয োদপাটে লাইদন কল করুন। আপনার ভ্াষায় তর্থয 

জানার জনয 

www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/translated-pages লেখ্ুন 

 বরবফউজজ কাউজিল (Refugee Council) - তদর্থযর জনয 

www.refugeecouncil.org.uk লেখ্ুন। আপমন যমে ইংলযাদন্ড র্থাদকন, তাহদল 0808 

196 7272 নম্বদর তাদের মবনাম্ূলয ইনদফ্ালাইনদক কল করুন।  

http://www.migranthelpuk.org/
http://www.migranthelpuk.org/Pages/FAQs/Category/translated-advice
http://www.migranthelpuk.org/Pages/FAQs/Category/translated-advice
http://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee
http://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/translated-pages
http://www.refugeecouncil.org.uk/
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আপনার জনয েটিক পবরচে যা আর েিায়তা পাওয়া  

আপনার যমে কযান্সার হয় এবং আপমন ইংদরজজদত কর্থা না বলদত পাদরন, তাহদল এটট 

আপনার কযান্সাদরর মিমকৎো এবং যত্নদক প্রভ্ামবত করদব লভ্দব আপমন উমিগ্ন হদত পাদরন। 

মকন্তু আপনার স্বাস্থ্যদেবা েল আপনাদক যত্ন, েহায়তা এবং তর্থয প্রোন করদব যা আপনার 

িামহো পূরণ কদর।  

আম্রা জামন লয কখ্নও কখ্নও ললাদকরা েটঠক েম্র্থ েন পাওয়ার লক্ষদত্র অমতমরক্ত েম্েযার 

ম্ুদখ্াম্ুমখ্ হদত পাদর। উোহরণস্বরূপ, আপমন যমে কাজ কদরন বা আপনার পমরবার র্থাদক 

তদব হােপাতাদল অযাপদয়ন্টদম্দন্ট যাওয়ার জনয েম্য় লবর করা কটঠন হদত পাদর। অর্থ ে আর 

যাতায়াদতর খ্রদির মবষদয়ও আপনার মিন্তা র্থাকদত পাদর। এই েম্স্ত মকেভ  িাপ েতটি করদত 

পাদর এবং এগুমলর োদর্থ ম্ামনদয় লনওয়া কটঠন হদত পাদর।  

আম্রা কযান্সাদর আক্রান্ত বযজক্তদের ম্যাকমম্লান অনুোনও (Macmillan Grants) অফ্ার 

কমর। এইগুমল হল এককালীন অর্থ েপ্রোন যা হােপাতাদলর পামকেং, ভ্রম্দণর খ্রি, মিশুর যত্ন 

বা মহটটংদয়র মবদলর ম্দতা জজমনেগুমলর জনয বযবহার করা লযদত পাদর৷ 

আম্াদের মবনাম্ূদলযর েহায়তার লাইন 0808 808 00 00 লর্থদক আপমন মনদজর ভ্াষায় 

আপনার পমরমস্থ্মত েম্বদে পরাম্ি ে লপদত পাদরন। আপমন নাে ে, আমর্থ েক মনদেেিনা প্রোনকারী, 

কলযাদণর অমিকাদরর পরাম্ি েোতা আর কাদজর েহায়তার পরাম্ি েোতাদের োদর্থ কর্থা 

বলদত পাদরন।  

মযাকবমলান (Macmillan) কীিাদব আপনাদক োিােয করদত 

পাদর 

ম্যাকমম্লান(Macmillan)-এ, আম্রা জামন লয কযানোর মনণ েয় হওয়া মকভ্াদব েব মকেভ দক 

প্রভ্ামবত করদত পাদর, এবং আম্রা আপনাদক েহায়তা করার জনয এখ্াদন আমে। 

মযাকবমলান োদপািয লাইন (Macmillan Support Line) 

আম্াদের লোভ্াষী আদে, তাই আপমন আম্াদের োদর্থ আপনার ভ্াষায় কর্থা বলদত পাদরন। 

আপমন লয ভ্াষাটট বযবহার করদত িান, শুিু তার নাম্ ইংদরজজদত আম্াদেরদক বলুন। আম্রা 

মিমকৎোর মবষদয়র প্রশ্নগুমলদত োহাযয করদত পামর, আমর্থ েক েহায়তা েম্বদে আপনাদক তর্থয 

মেদত পামর, বা আপনার যমে কাদরার োদর্থ কর্থা বলার প্রদয়াজন হয় তখ্ন লিানার জনয 

লেখ্াদন র্থাকদত পামর। আম্াদের মবনাম্ূদলযর, লগাপনীয় লফ্ান লাইন েপ্তাদহ 7 মেন, েকাল 8 

টা লর্থদক রাত 8 টা পয েন্ত লখ্ালা র্থাদক। আম্াদেরদক 0808 808 00 00 নম্বদর কল করুন। 

মযাকবমলান (Macmillan) ওদয়বোইি 

 আম্াদের ওদয়বোইদট ইংদরজজদত কযান্সার মবষদয় অদনক তর্থয আদে। 

macmillan.org.uk/translations -এ এছাড়া অনযানয িাষায় আদরা তর্থয আদছ 

এোড়াও আম্রা শুি ুআপনার জনয অনুবাদের বযবস্থ্া করদত পামর। এখ্াদন আম্াদের 

ইদম্ইল করুন: cancerinformationteam@macmillan.org.uk আর আম্াদের বলুন 

আপনার লকান তর্থয প্রদয়াজন।  

https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language
mailto:cancerinformationteam@macmillan.org.uk
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তর্থয যকন্দ্র  

আম্াদের তর্থয এবং েহায়তা লকেগুদলা হােপাতাল, লাইদেমর এবং লম্াবাইল লকে মভ্মিক। 

আপনার প্রদয়াজনীয় তর্থয লপদত আর কাদরার োদর্থ োম্নাোম্মন কর্থা বলদত এর একটটদত 

যান। macmillan.org.uk/informationcentres ওদয়বোইদট আপনার েবদিদয় মনকটস্থ্ 

লকে খ্ুাঁদজ লবর করুন বা আম্াদেরদক 0808 808 00 00 নম্বদর কল করুন। 

যলাকাল োদপািয গ্রুপ 

োদপাটে গ্রুদপ আপমন কযানোদর আক্রান্ত অনযানয ললাকজদনর োদর্থ কর্থা বলদত পাদরন৷ 

macmillan.org.uk/supportgroups-এ আপনার এলাকার োদপাটে গ্রুপগুমলর মবষদয় 

লজদন মনন বা 0808 808 00 00 নম্বদর আম্াদের কল করুন।  

মযাকবমলান (Macmillan) অনলাইন কবমউবনটি 

আপমন একই িরদনর পমরমস্থ্মতদত র্থাকা বযজক্তদের োদর্থ macmillan.org.uk/community-

এ কর্থা বলদত পাদরন। আপমন মেদন বা রাদত লয লকাদনা েম্দয় এদত লযাগাদযাগ করদত 

পাদরন। আপমন এখ্াদন মনদজর অমভ্েতাগুদলা লিয়ার করদত পাদরন, প্রশ্ন করদত পাদরন, 

বা লকবল ললাকজদনর লপাে পড়দত পাদরন। 

আপনার িাষায় আদরা তর্থয 

এই মবষয়গুদলা েম্বদে আম্াদের কাদে আপনার ভ্াষায় তর্থয আদে: 

কযানোদরর যমাকাববলা করা 

 কযান্সার এবং কদরানাভ্াইরাে 

 যুক্তরাদজয কযানোদরর পমরিয ো 

 আপনার কযান্সার হদল লবদনমফ্টগুমল 

োমব করা 

 খ্াবার খ্াওয়ার েম্েযা এবং কযানোর 

 জীবদনর অবোন 

 িরণার্থী এবং আশ্রয়প্রার্থী ম্ানুষদের 

জনয স্বাস্থ্যদেবা 

 স্বাস্থ্যকর খ্ােযাভ্যাে 

 আপনার কযান্সার হদল খ্রদি োহাযয 

 যমে আপনার কযানোর লরাগমনণ েয় হয় 

 LGBTQ+ বযজক্ত এবং কযানোর 

 লেপমেে এবং কযানোর  
 

 কযানোর মিমকৎোর 

পার্শ্ েপ্রমতজক্রয়াগুমল 

 িামন্ত (অবেন্নতা) এবং কযানোর 

 

কযানোদরর িরন 

 স্তন কযানোর 

 োমভ্েকাল কযানোর 

 বতহোদের কযানোর  

 ফু্েফু্দের কযানোর 

 লপ্রাদেট কযানোর 

 

বচবকৎোেমূি 

 লকদম্াদর্থরামপ 

 লরমডওদর্থরামপ  

 োজোমর 
 

এই তর্থয লেখ্দত, macmillan.org.uk/translations-এ যান 

https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/macmillan-services/information-and-support-centres
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/emotional-help/local-support-groups
https://community.macmillan.org.uk/p/welcome
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language
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েূত্র ও িনযবাে জ্ঞাপন 

এই েকল তর্থয রিনা ও েম্পােনা কদরদে ম্যাকমম্লান (Macmillan) কযানোর োদপাটে -এর 

কযানোর তর্থয উন্নয়ন (Cancer Information Development) েল৷ একটট অনুবাে লকাম্পামন 

কতত েক এটট বাংলা ভ্াষায় অনুমেত হদয়দে।  

আম্াদের ওদয়বোইদট ইংদরজজদত লভ্য মিমকৎোর মেদ্ধান্ত গ্রহণ েম্পমকেত মবষয়বস্তুর 

উপর মভ্মি কদর, এখ্াদন লেওয়া তর্থযগুমল েরবরাহ করা হদয়দে।  

প্রােমঙ্গক মবদিষেদের িারা এই তদর্থযর পয োদলািনা করা হদয়দে এবং এটাদক 

ম্যাকমম্লাদনর লেন্টার অব মিমনকাল এেপাটটেজ-এর েেেযদের িারা অনুদম্ােন করা 

হদয়দে।  

লেই েব কযান্সার আক্রান্ত বযজক্তদেরও িনযবাে জানাজে যারা এই তর্থয পয োদলািনা 

কদরদেন। 

আম্াদের েকল তর্থয প্রাপ্ত লেরা প্রম্াদণর মভ্মিদত লনওয়া হদয়দে। আম্াদের বযবহার করা 

উৎেগুদলার মবষদয় আদরা তদর্থযর জনয অনুগ্রহ কদর 

cancerinformationteam@macmillan.org.uk-এ আম্াদের োদর্থ লযাগাদযাগ করুন 

ববষয়বস্তুর পে যাদলাচনা: 2023 আগামী পবরকবিত পে যাদলাচনা: 2026 

 

MAC19723 Bengali 
 

েটঠক ও আপদডট করা তর্থয লেওয়ার মবষয়টট মনজিত করার জনয আম্রা েব রকম্ভ্াদব লিিা কদর র্থামক মকন্তু আপনার 

পমরমস্থ্মতর উপর মভ্মি কদর, মবদিষে লপিাজীবীর পরাম্দি ের মবকল্প মহদেদব এর উপর মনভ্ের করা উমিত হদব না৷ আইদনর 

অনুদম্ামেত পমরেদর, ম্যাকমম্লান (Macmillan) এই প্রকািনা বা তাদত অন্তভ্ভ েক্ত মকংবা উমিমখ্ত লকানও তততীয় পদক্ষর তর্থয 

বা ওদয়বোইদটর তর্থয বযবহাদরর েম্পদকে লকানও োয়-োময়ত্ব গ্রহণ কদর না। 

আম্রা আিা কমর এই তর্থয আপনার পদক্ষ েহায়ক। আপনার লকাদনা প্রশ্ন র্থাকদল, আম্রা আপনার ভ্াষায় লটমলদফ্াদনর 

ম্ািযদম্ তর্থয ও েহায়তা মেদত পামর। আম্রা মবনামূ্দলয পমরদষবাগুমল মেদয় র্থামক। আম্াদেরদক 0808 808 00 00 নম্বদর 

লোম্বার-শুক্রবার, েকাল 9টা লর্থদক রাত 8টা পয েন্ত) কল করুন এবং ইংদরজজদত আপনার পেদন্দর ভ্াষার জনয বলনু।  

© ম্যাকমম্লান কযান্সার োদপাটে (Macmillan Cancer Support) 2023৷ ইংলযান্ড ও ওদয়লে (261017),  

স্কটলযান্ড (SC039907) এবং আইল অব ম্যান (604)-এ মনবমেত োতবয প্রমতষ্ঠান। এোড়া নেোন ে আয়ারলযাদন্ডও কাজ কদর। 

লরজজোডে অমফ্ে: 89 Albert Embankment, London SE1 7UQ। 

 
 

mailto:cancerinformationteam@macmillan.org.uk
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Healthcare for refugees and people seeking asylum  

This information is about healthcare for refugees and people seeking asylum in the 

UK. It also explains support available from Macmillan for people affected by cancer.  

If you have any questions about this information, ask your doctor or nurse at the 

hospital where you are having treatment.  

You can also call Macmillan Cancer Support on 0808 808 00 00, 7 days a week, 
8am to 8pm. We have interpreters, so you can speak to us in your own language. 
When you call us, please tell us in English which language you need. 

There is more cancer information in other languages at 
macmillan.org.uk/translations 
 

This information is about: 

 The UK healthcare system 

 Rights to healthcare if you are seeking asylum 

 Rights to healthcare if you have been refused asylum 

 Rights to healthcare if you are a refugee 

 Help to access healthcare 

 How Macmillan can help you 

 More information in your language 

 References and thanks 

 

The UK healthcare system 

Most healthcare in the UK is provided by the National Health Service (NHS). The 
NHS includes: 
 
GP and community-based care 
A GP (General Practitioner) is a doctor who treats general health conditions. GPs 
usually work in a local centre. In English, this type of centre can have different 
names. It may be called a [GP practice], [GP surgery] or [medical centre]. This 
centre is often your first and main point of contact for healthcare. They work closely 
with other community-based services such as district nurses and palliative care 
teams. Your GP and other community-based services treat and manage many health 
problems. If you need more specialised treatment, they can arrange this for you. This 
is called making a referral.  

Healthcare for refugees 

and people seeking 

asylum: Bengali 

 

https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language
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Urgent and emergency care - This includes:  

 emergency help for life-threatening conditions if you phone 999 

 care at an accident and emergency (A&E) department, or other urgent care 
centre such as a walk-in centre or minor injuries unit 

 advice about urgent health problems if you call 111 (in England, Scotland or 
Wales). 

 
Specialist care 
For some health conditions, you may need advice or treatment from a healthcare 
professional with specialist training. When you stay in hospital for specialist 
treatment, this is called inpatient care. When you have specialist treatment at a 
clinic, or at home, this is called outpatient care.  

 
Pharmacists 
Pharmacists give out medicines and give advice about taking medicines. They may 
also give some medical advice.  
 
Dental care 
Dentists help look after your teeth, gums and other parts of the mouth.  

 
Eye care 
Optometrists help test eyesight. They prescribe and fit glasses and contact lenses. 
They give treatment and advice for some eye health problems, such as eye 
infections. 
 
NHS healthcare is free in the same way if you are:  

 applying for asylum in the UK  

 a refugee. 
 

Rights to healthcare if you are seeking asylum 

If you are applying for asylum in the UK, NHS healthcare is free in the same way as 

an ordinary UK resident, while you: 

 apply for asylum 

 wait for a decision  

 appeal any decisions. 

 

This means you can have free GP and hospital care, and urgent and non-urgent 

treatment. 

Rights to healthcare if you have been refused asylum 
 
If your asylum claim has been refused, you may still be allowed free NHS healthcare. 

This depends on the area of the UK.  
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Scotland, Wales or Northern Ireland 

If you are refused asylum in Scotland, Wales or Northern Ireland, you are allowed 

free NHS healthcare for as long as you are still in the country.  
 

England 

If you are refused asylum in England, you are still allowed free NHS healthcare if you 

are getting support from: 

 the Home Office, called section 4(2) support  

 a local authority, called section 21 or part 1 support. 

If you are not getting this support, you can continue any course of treatment you had 

already started, free of charge. If a healthcare professional thinks you need further 

immediate or urgent treatment they can give you this. You may be asked to pay, but 

you do not have to pay before the treatment is given.  

Some emergency healthcare is always free to everyone in the UK. You never pay for: 

 emergency help for life-threatening conditions if you phone 999. 

 advice about urgent health problems if you call 111 (in England, Scotland or 

Wales). 

 care at an accident and emergency (A&E) department, walk-in centre, minor 

injuries unit or urgent care centre. 

Other healthcare services that are always free to everyone include: 

 testing and treatment for some types of infections and sexually transmitted 

diseases 

 contraception services 

 treatment for conditions caused by torture, female genital mutilation, and 

domestic or sexual violence. 

 
Rights to healthcare if you are a refugee 
 
If you are a refugee in the UK, NHS healthcare is free, in the same way as an 

ordinary UK resident. This includes GP and hospital care, and urgent and non-urgent 

treatment. 
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Help to access healthcare  

If you need help to access healthcare, or you are not sure of your rights to 

healthcare, the following organisations can help: 

 Migrant Help - visit www.migranthelpuk.org or call their free asylum helpline 

on 0808 801 0503. To check for information in your language visit 

www.migranthelpuk.org/Pages/FAQs/Category/translated-advice 

 British Red Cross – visit 

www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee or call their free support 

line on 0808 196 3651. To check for information in your langage visit 

https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/translated-pages 

 Refugee Council - visit www.refugeecouncil.org.uk for information. If you are 

in England, call their free Infoline on 0808 196 7272.  

 

Getting the right care and support for you  

If you have cancer and do not speak English, you may be worried that this will affect 
your cancer treatment and care. But your healthcare team should offer you care, 
support and information that meets your needs.  

We know that sometimes people may face extra challenges in getting the right 
support. For example, if you work or have a family it can be hard to find time to go to 
hospital appointments. You might also have worries about money and transport 
costs. All of this can be stressful and hard to cope with.  

We also offer Macmillan Grants to people with cancer. These are one-off payments 
that can be used for things like hospital parking, travel costs, childcare or heating 
bills. 

Our free support line 0808 808 00 00 can offer advice, in your language, about your 
situation. You can speak to nurses, financial guides, welfare rights advisers and work 
support advisers.  

How Macmillan can help you 

At Macmillan, we know how a cancer diagnosis can affect everything, and we are 
here to support you. 

Macmillan Support Line 
We have interpreters, so you can speak to us in your language. Just tell us, in 
English, the language you want to use. We can help with medical questions, give 
you information about financial support, or be there to listen if you need someone to 
talk to. The free, confidential phone line is open 7 days a week, 8am to 8pm. Call us 
on 0808 808 00 00. 

http://www.migranthelpuk.org/
http://www.migranthelpuk.org/Pages/FAQs/Category/translated-advice
http://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee
https://www.redcross.org.uk/get-help/get-help-as-a-refugee/translated-pages
http://www.refugeecouncil.org.uk/
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Macmillan website 
Our website has lots of information in English about cancer. There is also more 
information in other languages at macmillan.org.uk/translations  

We can also arrange translations just for you. Email us at 
cancerinformationteam@macmillan.org.uk to tell us what you need.  

Information centres  
Our information and support centres are based in hospitals, libraries and mobile 
centres. Visit one to get the information you need and speak with someone face to 
face. Find your nearest centre at macmillan.org.uk/supportgroups or call us on 
0808 808 00 00.  

Local support groups 
At a support group, you can talk to other people affected by cancer. Find out about 
support groups in your area at macmillan.org.uk/supportgroups or call us on 
0808 808 00 00.  

Macmillan Online Community 
You can also talk to other people affected by cancer online at 
macmillan.org.uk/community You can access it at any time of day or night. You 
can share your experiences, ask questions, or just read through people’s posts. 

More information in your language 

We have information in your language about these topics: 

Coping with cancer 

 Cancer and coronavirus 

 Cancer care in the UK 

 Claiming benefits when you have 
cancer 

 Eating problems and cancer 

 End of life 

 Healthcare for refugees and people 
seeking asylum 

 Healthy eating 

 Help with costs when you have 
cancer 

 If you are diagnosed with cancer 

 LGBTQ+ people and cancer 

 Sepsis and cancer  
 

 Side effects of cancer treatment 

 Tiredness (fatigue) and cancer 
 

Types of cancer 

 Breast cancer 

 Cervical cancer 

 Large bowel cancer  

 Lung cancer 

 Prostate cancer 

 
Treatments 

 Chemotherapy 

 Radiotherapy  

 Surgery 
 

To see this information, go to macmillan.org.uk/translations 

 

https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/emotional-help/local-support-groups
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/emotional-help/local-support-groups
https://community.macmillan.org.uk/p/welcome
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language
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References and thanks 

This information has been written and edited by Macmillan Cancer Support’s 
Cancer Information Development team. It has been translated into this language by 
a translation company.  

The information included is based on our treatment decisions content available in 
English on our website.  

This information has been reviewed by relevant experts and approved by members 
of Macmillan’s Centre of Clinical Expertise. 

Thanks also to the people affected by cancer who reviewed this information. 

All our information is based on the best evidence available. For more information 
about the sources we use, please contact us at 
cancerinformationteam@macmillan.org.uk 

Content reviewed: 2023 Next planned review: 2026 
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We make every effort to ensure that the information we provide is accurate and up to date but it should not be 

relied upon as a substitute for specialist professional advice tailored to your situation. So far as is permitted by 

law, Macmillan does not accept liability in relation to the use of any information contained in this publication or 

third-party information or websites included or referred to in it. 

We hope you find this information helpful. If you have any questions, we can give you information and support by 

telephone in your language. Our services are free. Just call us on 0808 808 00 00 (Monday-Friday, 9am to 8pm) 

and ask in English for your preferred language.  

© Macmillan Cancer Support 2023. Registered charity in England and Wales (261017),  

Scotland (SC039907) and the Isle of Man (604). Also operating in Northern Ireland. Registered office 89 Albert 

Embankment, London SE1 7UQ. 

 
 


