MACMILLAN

CANCER SUPPORT

Cancer care in the UK: Turkish

Birlesik Krallik'ta kansere yonelik bakim

Bu bilgiler kansere yonelik bakimin ve Birlesik Krallik saglik sisteminin yani sira
nereden yardim ve destek alinabilecegi hakkindadir.

Birlesik Krallik'taki saglik sisteminden neler bekleyebileceginizi ayirt etmek zor
olabilir. Bu sayfada haklarinizin yani sira kansere ve diger hastaliklara yonelik
saglik hizmetlerine nasil erigebileceginiz agiklanmaktadir.

Bu bilgilerle ilgili herhangi bir sorunuz varsa tedavi gérdigunuz hastanedeki
doktorunuza veya hemsirenize danigabilirsiniz.

Ayrica haftanin 7 glini sabah 8'den aksam 8'e kadar 0808 808 00 00 numarali
telefon hattindan Macmillan Cancer Support'u arayabilirsiniz. Tercimanlarimiz
bulunmaktadir, bdylece bizimle kendi dilinizde konusabilirsiniz. Bizi aradiginizda
litfen hangi dilde konusmak istediginizi ingilizce olarak belirtin.

macmillan.org.uk/translations adresinde kanserle ilgili diger dillerde bilgiler
bulunmaktadir.

Bu brosurdeki bilgiler sunlar hakkindadir:

e Birlesik Krallik saglik sistemi

e Baska bir dil konugsmak

e Birlesik Krallik'ta kansere yonelik bakim

e Birlesik Krallik'ta NHS hastasi olarak haklariniz

e Ekibinizin kaltirinizd veya gegmisinizi anlamasina yardimci olmak
e Kanser tedavimi nerede alacagima karar verebilir miyim?

e Hangi kanser tedavisini gorecegime karar verebilir miyim?

e Ikinci bir goris alabilir miyim?

e Aldigim saglik hizmetleri hakkinda sikayette bulunabilir miyim?
e Macmillan size nasil yardimci olabilir?

¢ Kendi dilinizde daha fazla bilgi

e Referanslar ve tesekkur

Sayfa 1/ 23 Macmillan bilgilendirme brogurt 2023:
Birlesik Krallik'ta kansere yonelik bakim

Macmillan Kurum igi igerigi


https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language

Birlesik Krallik saglk sistemi

Birlesik Krallik'ta saglik hizmetlerinin gogu Ulusal Saglik Hizmeti (NHS) tarafindan
saglanmaktadir. NHS sunlari kapsar:

Aile hekimligi ve toplum saghgi odakli bakim

Aile hekimi (GP) genel saglik sorunlarini tedavi eden bir doktordur. Aile hekimleri
genellikle yerel bir merkezde calisir. ingilizcede bu tiir merkezlerin farkli isimleri
olabilir. Bu merkezlere "GP practice" (Aile hekimligi klinigi), "GP surgery" (Aile
hekimligi muayenehanesi) veya "medical centre" (sadlik merkezi) denebilir. Bu
merkez genellikle saglik hizmetleri icin ilk ve ana temas noktanizdir. Bolge
hemsireleri ve palyatif bakim ekipleri gibi diger toplum temelli hizmetlerle yakin is
birligi icinde c¢aligirlar.

Aile hekiminiz ve diger toplum temelli hizmetler birgok saglik sorununu tedavi eder ve
yonetir. Daha 6zel bir tedaviye ihtiyaciniz varsa sizin igin bunu ayarlayabilirler. Buna
sevk etmek denir.

Acil servis ve acil bakim
Buna sunlar dahildir:
¢ Yasami tehdit edebilecek durumlarda 999'u aradiginizda acil destek
e Bir acil serviste (A&E), ayaktan tedavi merkezi veya kucik yaralanmalar birimi
gibi diger acil bakim merkezlerinde bakim
e (ingiltere, iskogya veya Galler'de) 111'i aradiginizda acil saglik sorunlari
hakkinda tavsiye

Uzmanlasmis bakim

Bazi saglik durumlarinda uzmanlik egitimi almis bir saglik ¢alisanindan tavsiye
almaniz veya bu kisi tarafindan tedavi edilmeniz gerekebilir. Ozel tedaviler igin
hastanede kalmaniz gerektiginde buna yatarak tedavi adi verilir. Bir klinikte veya
evde 6zel tedavi gorduguniuzde buna ayaktan tedavi adi verilir.

Eczacilar
Eczacllar ilag verir ve ilacin kullanimi hakkinda tavsiyelerde bulunur. Ayrica tibbi
tavsiye de verebilirler.

Agiz saghg: bakimi
Dis hekimleri dislerinizin, dis etlerinizin ve agzinizin diger bolgelerinin saghigiyla
ilgilenir.
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Go6z bakimi

Optometristler gortsunuzu Olger. GozlUk ve kontakt lens regetesi yazar ve hazirlayip
takarlar. Goz enfeksiyonlari gibi bazi goz saghgi sorunlarina yonelik tedavi ve
tavsiye sunarlar.

Birlesik Krallik'ta bazi 6zel sagdlik hizmetleri de mevcuttur. Ozel saglik hizmetlerini
bagimsiz sirketler saglar ve bunlar NHS'ten ayridir. Bu hizmetlerin Ucretlerini
kendiniz 6deyebilirsiniz veya saglik sigortaniz kargilayabilir.

Birlesik Krallik'taki saglik hizmetleri yasadiginiz yere gore degiskenlik gosterebilir. Bu
durum kafa karistirici olabilir. Yasadiginiz bolgede hangi imkanlarin mevcut
oldugunu ve size ne sunulmasi gerektigini bilmek zor olabilir.

Bolgenizdeki bakim ve hizmetler hakkinda sorulariniz varsa lutfen agiklamasi igin
aile hekiminize veya saglik ekibinizdeki baska bir kisiye danisin. Saglik ekibiniz,
sizinle ilgilenen tum doktorlari, hemsireleri ve diger saglik ¢alisanlarini igcerir. Bu
kigilerin gorevi, size ihtiyaciniz olan bakimi ve destegi bulmaniza destek olmaktir.

NHS'in sundugu saglik hizmetleri licretsiz mi?
Bazi NHS hizmetleri herkes igin her zaman Ucretsizdir. Sunlar igin higbir zaman
odeme yapilmaz:

e Yasami tehdit edebilecek durumlarda 999'u aradiginizda aldiginiz acil destek

e (ingiltere, iskogya veya Galler'de) 111'i aradi§inizda acil saglk sorunlari
hakkinda aldiginiz tavsiye

e Bir acil serviste (A&E), ayaktan tedavi merkezinde, kiiguk yaralanmalar
biriminde veya acil bakim merkezinde aldiginiz bakim

e Baz enfeksiyon turlerine ve cinsel yolla bulagan hastaliklara yonelik testler ve
tedavi

e Dogum kontrol hizmetleri

e Iskence, kadin siinneti ve aile igi veya cinsel siddetten kaynaklanan
durumlarin tedavisi

e iskogya'da yasiyorsaniz regeteler

Birlesik Krallik'ta yasiyorsaniz ve yasal olarak burada yagama izniniz varsa genellikle
diger NHS hizmetlerinin ¢ogu Ucretsizdir. Buna kalici ikamet denir. Milteciyseniz
veya Birlesik Krallik'ta siginma bagvurusunda bulunuyorsaniz da NHS saglik
hizmetleri Ucretsizdir.

Agiz saghgi ve gbz bakimi gibi bazi NHS hizmetleri icin 6deme yapmaniz gerekebilir.
Bazi durumlarda Ingiltere'de regeteler igin 6deme yapmaniz gerekebilir. Bunlari
karsilayamiyorsaniz saglik masraflarina yonelik yardim alabilirsiniz.

Hangi NHS hizmetleri icin 6deme yapmam gerekiyor?

Cogu kisi agiz saghigi ve géz bakimi icin ddeme yapmak zorundadir. Bazi
durumlarda ingiltere'de regeteler icin 5deme yapmaniz gerekebilir. Bunlari
karsilayamiyorsaniz saglik masraflarina yonelik yardim alabilirsiniz.
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Birlesik Krallik'a gelen ziyaretg¢ilerin saglik masraflari

Normalde Birlesik Krallik'ta yagsamiyorsaniz veya bagka bir ulkeden ziyarete
geldiyseniz Birlesik Krallik'tayken NHS saglik hizmetlerine 6deme yapmaniz
gerekebilir.

Su sartlar karsiliyorsaniz kalici ikameti olan biri gibi NHS saglik hizmetlerinden
faydalanabilirsiniz:

e Milteci olmak, siginma talebinde bulunmak veya modern kdlelik veya insan
kacakgiligi magduru olmak
e Gocmenlik saglik ek Ucretini 6demis olmak

Diger ziyaretciler, acil olmadigi surece NHS saglik hizmetleri icin 0deme yapmak
zorunda kalabilir.

Mdulteciler ve siginma talebinde bulunan kisiler igin saglik hizmetleri hakkinda daha
fazla bilgi edinmek icin macmillan.org.uk/translations adresindeki "Multeciler ve
siginma talebinde bulunan kigiler igin saglik hizmetleri" bilgi formumuza bakin

Aile hekimimden nasil randevu alirrm?

Aile hekimi randevusu olusturmak igin dncelikle bir aile hekimi klinigine kayith
olmaniz gerekmektedir. Bunu yapmak igin aile hekimi kliniginizi sectikten sonra
klinikle iletisime gegmelisiniz.

Aile hekimi kliniginde kayith olmak 6nemlidir. Bu klinik, saglik hizmetleri i¢in asil
temas noktaniz olacaktir. Klinik, bolgenizde hangi hizmetlerin sunuldugunu ve
bunlarin nasil isledigini bilir. Teste veya uzmanlasmig saglik hizmetine ihtiyaciniz
olmasi durumunda klinik bu randevulari ayarlayabilir.

Bagka bir dil konugmak
NHS sunlari sunmalidir:

e Sectiginiz dilde profesyonel bir terciiman: Tercimanlar, doktorunuzun size
soyledigi ve sizin de ona sOylemek istediginiz her seyi tercume eder.
Tercuman istiyorsaniz mumkun olan en kisa surede aile hekimi kliniginize
veya hastanenize bildirin. NHS, aile Gyeleriniz veya arkadaslariniz yerine her
zaman profesyonel tercimanlar kullanmalidir. Bu sayede yakinlariniz sizi
kararlarinizda desteklemek icin yaninizda olmaya odaklanabilir. Bu ayni
zamanda onemli bilgilerin yanlis aktarilma riskini de azaltir.

e Tercume edilmis saglik bilgileri: Saglik ekibiniz, saglik ve bakim hizmetleri
hakkinda size anladiginiz bir dilde ve bigimde yazili bilgi vermelidir.

NHS, bu hizmetleri lcretsiz sunar.
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Birlesik Krallik'ta kansere yonelik bakim

Birlesik Krallik'ta kansere yonelik bakim, saglik ¢alisanlarindan olugan uzman ekipler
tarafindan yonetilmektedir. Kanser tedavisi goriyorsaniz ekipteki herkesle
tanismaniz mumkun olmayabilir. Ancak ihtiyaciniz olan bakimi planlamaya yardimci
olmak igin farkh saglk calisanlari mevcuttur.

Saglik ekibinizden birisi esas iletisim kuracaginiz kisi olmaldir. Bu kigi sizden
sorumlu c¢alisan olabilir ve genellikle uzman hemsiredir. Size bu kisinin adi ve iletisim
bilgileri verilecektir. Sorulariniz varsa veya bir gorus almak istiyorsaniz size yardimci
olabilir.

Ekibiniz hastanede c¢aligir. Hastanede ve polikliniklerde insanlara bakim saglarlar.

Genellikle bakiminizdan sorumlu olan ekipten 1 veya 2 kisiyle dizenli randevulariniz
olur. Kiminle goruseceginiz, ihtiyaciniz olan tedavinin tlrine gore degisebilir.

Ornegin su kisilerden bazilariyla tanisabilirsiniz:

e Cerrah: Ameliyati yapan doktor.

e Onkolog: Kanser hastaligi olan kisileri tedavi eden doktor.

e Hematolog: Kan hastaliklarinin ve kanserlerinin tanisini koyan ve tedavisini
uygulayan doktor.

e Radyoloji teknisyeni: Radyoterapileri planlayan ve uygulayan, ayrica
radyoterapi tedavisi goren hastalara destek olan kisi.

e Uzman klinik hemsire (CNS): Kanser hakkinda bilgi veren ve tedavi
sirasinda destek saglayan bir hemsire.

Genellikle diger hizmetlerden de destek alirsiniz. Bu, farkli zamanlarda ihtiyag
duydugunuz destege goére degisebilir. Ornegdin kanser, yiirime (hareketlilik)
sorunlarina neden oluyorsa aile hekiminiz, kanser doktorunuz veya uzman
hemesireniz sizi bir fizyoterapiste yonlendirebilir. Bu kisiler, egzersiz ve hareketlilik
hakkinda tavsiyeler verir. Tedavi edilebilen, ancak iyilestirilemeyen bir kanseriniz
varsa daha fazla destek icin palyatif bakim ekibine yonlendirilebilirsiniz. Palyatif
bakim ekipleri semptom kontroli ve yagsam sonu bakimi konusunda yardimci olur.

"Kanser tanisi aldiysaniz" baslikh bilgi formumuzda kendi dilinizde kanser bakimi
hakkinda daha fazla bilgi bulabilirsiniz. macmillan.org.uk/translations adresini
ziyaret edin
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Birlesik Krallik'ta NHS hastasi olarak haklariniz

Kanser tedavisi gormek yorucu ve kafa karistirici olabilir. NHS g¢alisanlarindan ve
kanser bakiminiza dair neler bekleyebileceginizi bilmek faydal olabilir.

NHS imkanlari, herkese adil ve esit sekilde sunulmalidir. ihtiyaciniz olan tedavi
Birlesik Krallik'ta bulundugunuz bolgede mevcut degilse NHS tedaviyi baska bir
yerde almanizi saglayabilir. Sunlar nedeniyle size adil olmayan veya kétu sekilde
davraniimamaldir:

Yas

Engellilik durumu

Cinsiyet

Cinsel yonelim

Cinsiyet uyum sureci / iglemleri
Evlilik veya medeni birliktelik
Hamilelik

Irk

Din veya inang

NHS bakimi, her kigsiye uygun olmahidir

NHS saglik ekibiniz size ihtiyaglarinizi karsilayacak sekilde bakim, destek ve bilgi
sunmalidir. Ekip, asagida yer alan 6rnekler gibi sizin icin dnemli olan seyleri goz
onunde bulundurmalidir:

e Tercihleriniz

e Kiltarinuz

e inanclariniz

e Degerleriniz

Saglik ¢alisanlari size bir birey olarak davranmali, mahremiyetinize ve sayginliginiza
saygl gostermelidir. Bu, size hangi isimle hitap edilmesini istediginizi sormak kadar
basit olabilir. Bu ayni zamanda fiziksel muayeneler sirasinda size mahremiyet
taninmasi anlamina da gelmektedir. Bir durumu utang verici veya rahatsiz edici
buluyorsaniz, durumu sizin i¢in daha rahat héale getirebilmelerini saglamak i¢in bunu
doktorunuza veya hemsirenize bildirin.

Ekibiniz, saglik hizmetinizle ilgili planlama ve karar alma sureclerine sizi de dahil
etmelidir. Bunu yapmak igin ihtiya¢ duydugunuz bilgi ve destegi size vermelidirler.
Size sunulan tedaviyi kabul etme veya reddetme hakkina sahipsiniz.

Ekibiniz sizinle, sizin igin dogru sekilde iletisim kurmalidir. ihtiyag duydugunuz bilgiler
size erigebileceginiz ve anlayabileceginiz bir sekilde sunulmahdir. Ornegin:

e Anladiginiz bir dilde bilgi

e ihtiyag duydugunuz bigimde bilgi: Burada bicim ses kaydi, Braille alfabesi,
kolay okuma, buyuk harfler, e-posta veya mesaj anlamina gelebilir

o Ekibinizle iletisim kurmaniza yardimci olacak destek: Bu, ingiliz isaret Dili
(BSL) veya bagka bir dil tercimani veya ek ihtiyacglariniz varsa suregleri sizin
icin kolaylastirmak olabilir. Bunlara dudak okuma imkani tanimak, isitme
cihazi kullanmak veya duguk uyaranl bir ortam saglamak dahil olabilir.
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NHS bakimi mimkiin oldugunca giivenli ve etkili olmalidir
NHS saglik ekibiniz tedavinizi dikkatle planlar. Tedavinizi uygulayan kisiler dogru
becerilere ve egitime sahip olmalidir. Bakim aldiginiz yer guvenli ve uygun olmaldir.

NHS, bakimi dogru zamanda verilmelidir

NHS belirli zaman araliklari iginde tedavi vermeyi amacglamaktadir. NHS'in hedefi,
kanseri veya kanser suphesi olan kigileri mumkun olan en kisa surede
degerlendirmek, tani koymak ve tedavi etmektir.

NHS sizinle ilgili bilgileri glivende tutmahidir
NHS, sizinle ilgili bilgileri tibbi veya saglik kayitlarinizda toplar ve kaydeder. Bu
bilgiler, size guvenli ve etkili bakim vermek amaciyla kullanilir.

NHS'in bilgilerinizi glivende ve gizli tutmaya dair kati kurallari vardir. NHS'in
hakkinizda sahip oldugu her turlu bilgiyi isteyebilirsiniz.

Ekibinizin kultarinuzu veya ge¢misinizi anlamasina
yardimci olmak

Size en iyi bakim ve tedaviyi sunmak icin saglik ekibiniz sunlari yapmalidir:

e Tedaviniz ve bakiminizla ilgili kararlarinizi etkileyebilecek her seyi anlamaya
calismak

e Etnik kokeniniz veya kulturiniz ne olursa olsun, dezavantajh bir konumda
bulunmadiginizdan emin olmak

e Kultirandzin veya dilinizin, kanser ekibinizle sizin aranizda saglikl iletisime
engel teskil etmediginden emin olmak

Kalturinuz veya gec¢misinizle ilgili durumlar, tedaviniz veya bakiminiz hakkindaki
hislerinizi etkileyebilir.

Bazen diger insanlar hakkinda, onlar hakkinda bildigimizi disundigumuz seylere
dayanarak varsayimlarda bulunuruz. Bu fikirler veya 6n yargilar, karsimizdaki kisinin
gergekte ne duisiindiiguinii veya ne istedigini duymamizi engelleyebilir. Ornegin bir
saglik ¢calisani, dininizin ne oldugunu dusundugune bagli olarak size belirli bir sekilde
davranilmasini istediginizi varsayabilir.

Bu fikirler veya 6n yargilar, gergekte ne distindigunuzi veya ne istediginizi
anlamalarini engelleyebilir.
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Saglik ekibiniz ihtiyaglarinizi dikkate almiyorsa sunlari yapabilirsiniz:

e Konusmak kendinizi givende ve rahat hissettirecekse ekibinizden biriyle
konusun. Bazen bir sorun oldugunun farkina varmayabilirler. Boyle bir durum
hakkinda geri bildirim vermek, ekibinizin yanliglari dizeltmesine yardimci
olabilir.

e Yasadiklarinizi guvendiginiz birine anlatin. Bir yakininizdan veya yakindan
tanidiginiz bir saglik ¢alisanindan destek alabilirsiniz. Ya da bir kanser destek
grubundaki veya Cevrim Igi Toplulugumuzdaki insanlarla konusmak
isteyebilirsiniz. Bazen sizi anlayan veya sizinle benzer bir durumda olan
kisilerle konugsmak faydali olabilir.

e Geri bildirim verin veya sikayette bulunun. Kimliginizin gizli kalmasini
istiyorsaniz adinizi paylasmadan geri bildirim verebilir veya sikayette
bulunabilirsiniz.

Kanser tedavisiyle ilgili sorular

Kanser tedavimi nerede alacagima karar verebilir miyim?

NHS ve 6zel saglik hizmetleri icin nereye gideceginizi ve hangi hizmetleri
kullanacaginizi veya hangi hizmetlere yonlendirilecegdinizi sec¢ebilirsiniz. Ancak
kanser tedavileri yalnizca belirli hastanelerde mevcut olabilir.

Aralarindan sec¢im yapabileceginiz segenekler, Birlesik Krallik'in her bélgesinde farkli
olabilir. Ayrica NHS finansmaninin o bolgede nasil igledigine de bagli olabilir. Aile
hekiminiz, kanser doktorunuz veya hemsireniz size bu konuda daha fazla bilgi
verebilir.

Belirli bir hastaneye veya kanser uzmanina sevk edilmeyi talep ederseniz, bu durum
randevu icin ne kadar stire bekleyeceginizi etkileyebilir. Bir uzmandan randevu
almak veya kanser tedavisine baslamak igin daha uzun sure bekleyebilirsiniz.

Hangi kanser tedavisini gorecegime karar verebilir miyim?
Kanser tedavinizle ilgili kararlari saglik ekibinizle birlikte alirsiniz. Kabul etmediginiz
surece size bir tedavi uygulanmayacaktir. Buna onay (olur) verme denir.

Ekibiniz durumunuza en uygun oldugunu disundugu tedavileri dnerecektir. Bu da
mevcut en etkili ve en az zararli tedaviler anlamina gelmektedir.

Size Onerilen tedavi planini kabul etmiyorsaniz bunun nedenini sadlik ekibinize
bildirin. Saglik ekibinizden bu tedavilerin size neden 6nerildigini tekrar agiklamasini
isteyin.

Tedavi kararlar1 genellikle karmagiktir ve sahip olabileceginiz diger saglk sorunlari
gibi cesitli etkenlere gore sekillenir. Sizin ve saglik ekibinizin tim bu etkenleri
anlamasi 6nemlidir. Bu durum hakkinda dikkatlice ve agik bir sekilde konusmak,
sizin ve sagdlik ekibinizin size uygun bir tedavi plani bulmaniza yardimci olabilir.

Tedavinizle ilgili kararlari siz veremiyorsaniz veya vermek istemiyorsaniz ekibiniz bir
yakininizi surece dahil etmelidir. Yakininiz, aile tyelerinizden biri veya bir
arkadasiniz olabilir.
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ikinci bir goériis alabilir miyim?

Ikinci bir géris, farkli bir aile hekimine veya kanser doktoruna size konulan taniya
veya tedavinize katilip katilmadiklarini sormak anlamina gelir. Tani, bir hastaliginiz
olup olmadiginin anlagilmasidir. ikinci bir géris edinmek igin genellikle farkli bir
hastaneye veya aile hekimine basvurmak gerekir. ikinci bir gériis almanin olasi
faydalari ve dezavantajlari hakkinda disinmek dnemlidir. Ekibinizle bunun
sagliginizi nasil etkileyebilecegi hakkinda konugun.

Kanser doktorunuzdan sizi ikinci bir goérus igin sevk etmesini isteyebilirsiniz. NHS
ikinci bir gorus saglamak zorunda degildir. Ancak ikinci bir gorus edinmek isteme
hakkiniz vardir ve ¢ogu doktor sizi sevk edecektir.

Aldigim saglik hizmetleri hakkinda sikayette bulunabilir miyim?

Pek cok kisi saglik ¢calisanlarindan aldiklari tedavi ve bakimdan memnundur. Ancak
bazen hatalar olabilir veya bir seyler ters gidebilir. Aldiginiz tedaviden memnun
degilseniz sikayette bulunma hakkina sahipsiniz.

Genellikle en iyisi, ilgili saglk caligsaniyla konugmaktir. Ancak saglik ekibinden baska
biriyle de konusabilirsiniz.

Resmi bir sikayette bulunmaya karar verirseniz sikayet prosediuru hakkinda bilgi
edinin. Bu prosedur, Birlesik Krallik'in farkli bolgelerinde degisiklik gostermektedir.
Saglik hizmeti saglayicinizdan slrecin bir belgesini isteyin. Dilerseniz internetten de
bilgi edinebilirsiniz.

Sizin igin dogru bakim ve destegi almak

Kanser hastasiysaniz ve ingilizce konugsmuyorsaniz bunun kanser tedavinizi ve
bakimini etkileyeceginden endise edebilirsiniz. Ancak saglik ekibinizin inhtiyaclarinizi
karsilayacak bakimi, destegi ve bilgileri size vermesi gerekir.

insanlarin bazen dogru destegi alma konusunda daha fazla zorlukla
kargilasabilecegini biliyoruz. Ornegin calisiyorsaniz veya aileniz varsa hastane
randevularina gitmek igin zaman bulmakta zorlanabilirsiniz. Para ve ulasim
maliyetleri hakkinda da endigelenebilirsiniz. Batln bunlar stres yaratabilir ve bunlarla
bas etmesi zor olabilir.

Ayrica kanser hastalarina Macmillan Yardimlari sunmaktayiz. Bunlar hastanede park
ucretlerini 6demek, seyahat masraflarini, cocuk bakimi veya i1sinma harcamalarini
karsilamak Uzere kullanilabilecek tek seferde yapilan 6demelerdir.

0808 808 00 00 numarall Ucretsiz destek hattimiz Uzerinden size durumunuzla ilgili
olarak kendi dilinizde 6nerilerde bulunabiliriz. Hemsirelerin yani sira maddi igler,
sosyal haklar ve is destek danigsmanlariyla konusabilirsiniz.
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Macmillan size nasil yardimci olabilir?

Macmillan olarak kanser tanisinin her seyi nasil etkileyebilecegini biliyoruz ve size
yardimci olmak i¢in yaninizdayiz.

Macmillan Destek Hatti

Tercumanlarimiz bulunmaktadir, boylece bizimle kendi dilinizde konusgabilirsiniz. Tek
yapmaniz gereken konusmak istediginiz dili ingilizce olarak bize belirtmeniz. Tibbi
sorularinizi yanittamaya yardimci olabilir, maddi destek konusunda bilgi verebilir
veya birisiyle konusmak isterseniz sizi dinlemek igin yaninizda olabiliriz. Ucretsiz ve
gizli telefon hatti haftanin 7 gunu sabah 8'den akgam 8'e kadar aciktir. 0808 808 00
00 numarali telefondan bizi arayin.

Macmillan internet sitesi
Internet sitemizde kanserle ilgili pek ¢cok bilgi yer almaktadir. Ayrica su adreste diger
dillerde de pek ¢ok bilgi yer almaktadir: macmillan.org.uk/translations

Size 0zel tercime yapilmasini da saglayabiliriz. Neye ihtiyaciniz oldugunu bize
bildirmek igin cancerinformationteam@macmillan.org.uk adresine bir e-posta
gonderin.

Bilgi merkezleri

Bilgi ve destek merkezlerimiz hastanelerde, kitiphanelerde ve mobil merkezlerde
bulunmaktadir. Bunlardan birini ziyaret ederek ihtiya¢g duydugunuz bilgileri alabilir ve
birisiyle yuz yuze gorusebilirsiniz. Size en yakin merkezi
macmillan.org.uk/informationcentres adresini ziyaret ederek veya 0808 808 00 00
numarali telefondan bizi arayarak bulabilirsiniz.

Yerel destek gruplari

Bir destek grubunda kanserden etkilenen diger kisilerle konugabilirsiniz. Bolgenizdeki
destek gruplarini macmillan.org.uk/supportgroups adresini ziyaret ederek veya
0808 808 00 00 numaral telefondan bizi arayarak bulabilirsiniz.

Cevrim ici Macmillan Toplulugu

Kanserden etkilenen diger Kigilerle ¢evrim igi olarak macmillan.org.uk/community
Uzerinden konusabilirsiniz. Gece veya gundiz, gunin her saatinde erigebilirsiniz.
Deneyimlerinizi paylasabilir, sorular sorabilir veya bagka kisilerin gdnderilerini
okuyabilirsiniz.
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Kendi dilinizde daha fazla bilgi

Asagidaki konularda kendi dilinizde hazirlanmis bilgilere sahibiz:

Kanserle basa ¢ikmak e Kanser tedavisinin yan etkileri
e Kanser ve koronaviris e Yorgunluk (bitkinlik) ve kanser
e Birlesik Krallik'ta kansere yonelik
bakim Kanser turleri
e Kanser hastasi olarak sosyal e Meme kanseri
yardim talebinde bulunmak ¢ Rahim agz kanseri
e Beslenme sorunlari ve kanser e Kalin bagirsak kanseri
e Yasamin sonu e Akciger kanseri
e Miilteciler ve siginma talebinde e Prostat kanseri
bulunan Kisiler i¢in saglik hizmetleri
e Saglikh beslenme Tedaviler
e Kanser oldugunuzda maliyetlere e Kemoterapi
yonelik yardim e Radyoterapi
e Kanser tanisi aldiysaniz e Ameliyat

e LGBTQ+ bireyler ve kanser
e Sepsis ve kanser

Bu bilgileri gormek icin lutfen macmillan.org.uk/translations adresini ziyaret edin.

Referanslar ve tesekkur

Bu brosurdeki bilgiler, Macmillan Cancer Support'un Kanser Bilgi Gelistirme ekibi
tarafindan yazilmig ve dizenlenmigtir. Bir tercime sirketi tarafindan Turkceye
tercume edilmistir.

Bu belgedeki bilgiler, internet sitemizde ingilizce dilinde mevcut tedavi kararlari
icerigimize dayanmaktadir.

Bu bilgiler ilgili uzmanlar tarafindan gézden gegirilmis ve Macmillan'in Klinik
Uzmanlik Merkezi Uyeleri tarafindan onaylanmistir.

Ayrica bu bilgileri gdzden geciren kanserden etkilenmis herkese tesekklr ederiz.
Sundugumuz tim bilgiler mevcut en iyi kanitlara dayanmaktadir. Kullandigimiz

kaynaklara yonelik daha fazla bilgi i¢in lUtfen bizimle iletisime gegin:
cancerinformationteam@macmillan.org.uk

igerigin gbézden gegirilme tarihi: 2023 Bir sonraki planh gézden gegirme tarihi:
2026

MAC19722_ Turkish
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Sagladigimiz bilgilerin dogru ve glincel olmasindan emin olmak igin her tirll cabay1 géstermekteyiz, ancak bu
bilgiler, bir uzmanin durumunuzu géz éninde bulundurarak verdigi tavsiyelerin yerine gegmemelidir. Yasalarin
izin verdigi 6lclide, Macmillan bu yayinda yer alan bilgilerin veya tguncu taraflarin sagladigi bilgilerin veya dahil
edilen veya aktarilan internet sitesinin kullanimina yénelik herhangi bir yikimluluga kabul etmemektedir.

Bu bilgileri faydal bulacaginizi umuyoruz. Herhangi bir sorunuz olursa telefonla kendi dilinizde size bilgi ve
destek saglayabiliriz. Hizmetlerimiz lcretsizdir. 0808 808 00 00 numaral telefondan (hafta igi her glin, sabah 9 ile
aksam 8 arasl) bizi arayin ve ingilizce olarak tercih ettiginiz dili belirtin.

© Macmillan Cancer Support 2023. ingiltere ve Galler (261017),
iskogya (SC039907) ve Man Adasi'nda (604) tescilli hayir kurumu. Kuzey irlanda'da da faaliyet gdstermektedir.
Kayitli merkez 89 Albert Embankment, Londra, SE1 7UQ.
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MACMILLAN

CANCER SUPPORT Turkish

Cancer care in the UK

This information is about cancer care and the UK healthcare system, and where to
get help and support.

It can be difficult to know what to expect from the healthcare system in the UK.
This page explains your rights and how to access healthcare for cancer and
other conditions.

If you have any questions about this information, ask your doctor or nurse at the
hospital where you are having treatment.

You can also call Macmillan Cancer Support on 0808 808 00 00, 7 days a week,
8am to 8pm. We have interpreters, so you can speak to us in your own language.
When you call us, please tell us in English which language you need.

There is more cancer information in other languages at
macmillan.org.uk/translations

This information is about;:

e The UK healthcare system

e If you use another language

e Cancer care in the UK

e Your rights as an NHS patient in the UK

e Helping your team understand your culture or background
e Can | choose where | have cancer treatment?
e Can | choose what cancer treatment | have?
e Can | get a second opinion?

e Can | complain about my healthcare?

e How Macmillan can help you

e More information in your language

e References and thanks
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The UK healthcare system

Most healthcare in the UK is provided by the National Health Service (NHS). The
NHS includes:

GP and community-based care

A GP (General Practitioner) is a doctor who treats general health conditions. GPs
usually work in a local centre. In English, this type of centre can have different
names. It may be called a [GP practice], [GP surgery] or [medical centre]. This
centre is often your first and main point of contact for healthcare. They work closely
with other community-based services such as district nurses and palliative care
teams.

Your GP and other community-based services treat and manage many health
problems. If you need more specialised treatment, they can arrange this for you. This
is called making a referral.

Urgent and emergency care
This includes:
e emergency help for life-threatening conditions if you phone 999
e care at an accident and emergency (A&E) department, or other urgent care
centre such as a walk-in centre or minor injuries unit
e advice about urgent health problems if you call 111 (in England, Scotland or
Wales).

Specialist care

For some health conditions, you may need advice or treatment from a healthcare
professional with specialist training. When you stay in hospital for specialist
treatment, this is called inpatient care. When you have specialist treatment at a
clinic, or at home, this is called outpatient care.

Pharmacists
Pharmacists give out medicines and give advice about taking medicines. They may
also give some medical advice.

Dental care
Dentists help look after your teeth, gums and other parts of the mouth.

Eye care

Optometrists help test eyesight. They prescribe and fit glasses and contact lenses.
They give treatment and advice for some eye health problems, such as eye
infections.

Some healthcare in the UK is available privately. Private healthcare is provided by
independent companies and is separate to the NHS. You may pay for it yourself, or
using medical insurance.
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Healthcare services in the UK can vary depending on where you live. This can be
confusing. It can be difficult to know what is available in your area and what you
should be offered.

If you have questions about your care or the services in your area, ask your GP, or
someone else in your healthcare team to explain. Your healthcare team includes any
doctors, nurses or other healthcare professionals that look after you. They are there
to help you find the care and support you need.

Is NHS healthcare free?
Some NHS services are always free to everyone. You never pay for:

e Emergency help for life-threatening conditions if you phone 999.

e Advice about urgent health problems if you phone 111 (in England, Scotland
or Wales).

e Care at an accident and emergency (A&E) department, walk-in centre, minor
injuries unit or urgent care centre.

e Testing and treatment for some types of infections and sexually transmitted
diseases.

e Contraception services.

e Treatment for conditions caused by torture, female genital mutilation, and
domestic or sexual violence.

e Prescriptions, if you live in Scotland.

Most other NHS services are free of charge if you usually live in the UK and are
legally allowed to live here. This is called being an ordinary resident. NHS healthcare
is also free if you are a refugee or applying for asylum in the UK.

You may still pay for some NHS services, such as dental care and eye care. And in
England, you may have to pay for prescriptions in some situations. If you cannot pay
for these, you may be able to get help with healthcare costs.

What NHS services do | need to pay for?

Most people have to pay for dental care and eye care. And in England, you may
have to pay for prescriptions in some situations. If you cannot pay for these, you may
be able to get help with healthcare costs.

Healthcare costs for visitors to the UK

If you do not usually live in the UK or you are visiting from overseas, you may have
to pay for NHS healthcare in the UK.

You can have free NHS healthcare in the same way as an ordinary resident if you:

e are a refugee, seeking asylum or a victim of modern slavery or human
trafficking
e have paid the immigration health surcharge.
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Other visitors may have to pay for NHS healthcare unless it is urgent.

For more information about healthcare for refugees and people seeking asylum see
our ‘Healthcare for refugees and people seeking asylum’ fact sheet at
macmillan.org.uk/translations

How do | get a GP appointment?

To get a GP appointment, you need to register with a GP practice. You choose the
GP practice and contact them to do this.

It is important to register with a GP practice. This is your main point of contact for
healthcare services. The practice understands what services are available and how
these work in your area. If you need tests or specialist services, the practice can
arrange these appointments.

If you use another language
The NHS should offer:

e A professional interpreter in the language you choose - Interpreters
translate everything your doctor says to you, and everything you want to say
back. If you would like an interpreter, tell your GP practice or hospital as soon
as possible. The NHS should always use professional interpreters, rather than
your family or friends. This means your family can focus on being there to
support you to make a decision. It also means there is less risk of getting
important information wrong.

e Translated health information - Your healthcare team should give you
written information about health and care services in a language and format
that you understand.

These services are free in the NHS.

Cancer care in the UK

In the UK, cancer care is managed by specialist teams of healthcare professionals. If
you are having cancer treatment, you are not likely to meet everyone in the team.
But the different healthcare professionals are all there to help plan the care you
need.

You should have a main contact person in your healthcare team. They may be called
your key worker and they are usually a specialist nurse. You will be given their name
and contact details. If you have questions or need advice, they can help.

The team is based at a hospital. They provide care for people in hospital and at
outpatient clinics.
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You usually have regular appointments with 1 or 2 people from the team who are
responsible for your care. Who you meet may depend on the type of treatment you
need.

For example, you may meet some of the following people:

e Surgeon — a doctor who does operations (surgery).

e Oncologist —a doctor who treats people who have cancer.

e Haematologist — a doctor who diagnoses and treats blood disorders and
cancers.

e Radiographer — someone who plans and gives radiotherapy, and supports
people during radiotherapy treatment.

e Clinical nurse specialist (CNS) — a nurse who gives information about
cancer, and support during treatment.

You will often also have help from other services. This can depend on what support
you need at different times. For example, if cancer causes walking (mobility)
problems, your GP, cancer doctor or specialist nurse may refer you to a
physiotherapist. This is someone who gives advice about exercise and mobility. Or, if
you have cancer that can be treated but not cured, they may refer you to a palliative
care team for more support. Palliative care teams help with symptom control and
end-of-life care.

We have more information about cancer care in your language in our fact sheet ‘If
you are diagnosed with cancer’. Visit macmillan.org.uk/translations

Your rights as an NHS patient in the UK

Being treated for cancer can be overwhelming and confusing. It can help to
understand what you can expect from your cancer care and NHS staff.

The NHS should be available fairly and equally to everyone. If the treatment you
need is not available in your area of the UK, the NHS may arrange for you to have it
elsewhere. You should not be treated unfairly or less well because of your:

age
disability

sex

sexual orientation

gender reassignment
marriage or civil partnership
pregnancy

race

religion or belief.
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NHS care should be right for each person
Your NHS healthcare team should offer you care, support and information that meets
your needs. The team should consider what is important to you, for example your:

preferences
culture
beliefs
values.

Healthcare professionals should treat you as an individual and respect your privacy
and dignity. This may be as simple as asking what name you want to be called. It
also means giving you privacy during physical examinations. If you find a situation
embarrassing or distressing, tell the doctor or nurse so they can help to make things
more comfortable for you.

Your team should involve you in planning and making decisions about your
healthcare. They should give you the information and support you need to do this.
You have the right to accept or refuse treatment that is offered to you.

Your team should communicate with you in the way that is right for you. You should
be given the information you need in a way that you can access and understand. For
example:

e information in a language you understand

e Information in a format that you need - this might mean in audio, Braille,
easy read, large print, email, or text

e supportto help you and your team communicate - this could be an
interpreter for British Sign Language (BSL) or another language, or making
things easy if you have additional needs. This might include relying on lip
reading, using a hearing aid, or needing a low stimulus environment.

NHS care should be as safe and effective as possible

Your NHS healthcare team plans your treatment carefully. The people who give you
treatment should have the right skills and training. The place you are cared for
should be safe and suitable.

NHS care should be given at the right time
The NHS aims to give treatment within certain timeframes. They aim to assess,
diagnose and treat people with cancer or suspected cancer as quickly as possible.

The NHS should keep information about you safe
The NHS collects and saves information about you in your medical or health record.
They use this information to give you safe and effective care.

The NHS has strict rules to ensure they keep your information safe, secure and
confidential. You can ask for any information the NHS has about you.
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Helping your team understand your culture or background
To give you the best care and treatment, your healthcare team should:

e try to understand anything that might affect your decisions about your
treatment and care

e make sure you are not disadvantaged, whatever your ethnicity or culture

e make sure that your culture or language do not prevent good communication
and understanding between you and your cancer team.

There may be things to do with your culture or background that affect how you feel
about your treatment or care.

Sometimes we make assumptions about other people based on what we think we
know about them. These ideas or biases can stop us from hearing what the other
person really thinks or wants. For example, a healthcare professional may assume
you want to be treated in a certain way based on what they think your religion is.
These ideas or biases can stop them from understanding what you really think or
want.

If your healthcare team are not considering your needs, you can do the following:

e Talk to someone from your team, if it feels safe and comfortable to do so.
Sometimes they may not realise that there is a problem. Giving feedback
about this may help your team make things right.

e Explain what is happening to someone you trust. You may get support from
someone close to you or a healthcare professional you know well. Or you may
want to talk to people in a cancer support group or our Online Community.
Sometimes it is helpful to talk to people who understand or are in a similar
situation.

e Give feedback or make a complaint. If you do not want to be identified, you
can give feedback and complaints without giving your name.

Questions about cancer treatment

Can | choose where | have cancer treatment?

You can make choices about where you go for NHS and private healthcare, and
which services you use or are referred to. But cancer treatments may only be
available at certain hospitals.

The options you can choose from may be different in each area of the UK. They may
also depend on how NHS funding works in that area. Your GP, cancer doctor or
nurse can give you more information about this.

If you ask to be referred to a specific hospital or cancer specialist, this may affect
how long you wait for an appointment. You may wait longer for an appointment with
a specialist or to start cancer treatment.
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Can | choose what cancer treatment | have?

Decisions about your cancer treatment are made together with your healthcare team.
They will not give you a treatment unless you agree to it. This is called giving your
consent.

Your team will offer the treatments it thinks are best in your situation. This means the
most effective and least harmful treatments available.

If you disagree with the treatment plan you are offered, tell your healthcare team why
this is. Ask your healthcare team to explain again why you have been offered these
treatments.

Treatment decisions are often complex and based on several factors, including other
medical conditions you may have. It is important for you and your healthcare team to
understand all these factors. Talking this through carefully and clearly may help you
and your healthcare team find a treatment plan that works for you.

If you are not able to make decisions about your treatment, or do not want to, the
team should involve someone close to you. This might be members of your family or
friends.

Can | get a second opinion?

A second opinion means asking a different GP or cancer doctor whether they agree
with your diagnosis or treatment. A diagnosis means finding out if you have an
illness or not. A second opinion usually involves going to a different hospital or GP
surgery. It is important to think about the possible benefits and disadvantages of
getting a second opinion. Talk to your team about how it might affect your wellbeing.

You can ask your cancer doctor to refer you for a second opinion. The NHS does not
have to provide a second opinion. But you have the right to ask for one and most
doctors will be happy to refer you.

Can | complain about my healthcare?

Many people are happy with the treatment and care they get from healthcare
professionals. But sometimes mistakes happen, or things go wrong. If you are
unhappy about the treatment you have received, you have the right to complain.

It is usually best to speak to the healthcare professional involved. But you can also
speak to someone else in the healthcare team.

If you decide to make a formal complaint, find out about the complaints procedure.
This is different in different areas of the UK. Ask your healthcare provider for a copy
of the process. Or you can usually find information online.

Sayfa 20 / 23 Macmillan bilgilendirme brosuru 2023:
Birlesik Krallik'ta kansere yonelik bakim

Macmillan Kurum igi igerigi



Getting the right care and support for you

If you have cancer and do not speak English, you may be worried that this will affect
your cancer treatment and care. But your healthcare team should offer you care,
support and information that meets your needs.

We know that sometimes people may face extra challenges in getting the right
support. For example, if you work or have a family it can be hard to find time to go to
hospital appointments. You might also have worries about money and transport
costs. All of this can be stressful and hard to cope with.

We also offer Macmillan Grants to people with cancer. These are one-off payments
that can be used for things like hospital parking, travel costs, childcare or heating
bills.

Our free support line 0808 808 00 00 can offer advice, in your language, about your
situation. You can speak to nurses, financial guides, welfare rights advisers and work
support advisers.

How Macmillan can help you

At Macmillan, we know how a cancer diagnosis can affect everything, and we are
here to support you.

Macmillan Support Line

We have interpreters, so you can speak to us in your language. Just tell us, in
English, the language you want to use. We can help with medical questions, give
you information about financial support, or be there to listen if you need someone to
talk to. The free, confidential phone line is open 7 days a week, 8am to 8pm. Call us
on 0808 808 00 00.

Macmillan website
Our website has lots of information in English about cancer. There is also more
information in other languages at macmillan.org.uk/translations

We can also arrange translations just for you. Email us at
cancerinformationteam@macmillan.org.uk to tell us what you need.

Information centres

Our information and support centres are based in hospitals, libraries and mobile
centres. Visit one to get the information you need and speak with someone face to
face. Find your nearest centre at macmillan.org.uk/informationcentres or call us
on 0808 808 00 00.

Local support groups

At a support group, you can talk to other people affected by cancer. Find out about
support groups in your area at macmillan.org.uk/supportgroups or call us on 0808
808 00 00.
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Macmillan Online Community

You can also talk to other people affected by cancer online at
macmillan.org.uk/community You can access it at any time of day or night. You
can share your experiences, ask questions, or just read through people’s posts.

More information in your language

We have information in your language about these topics:

Coping with cancer e Side effects of cancer treatment
e Cancer and coronavirus e Tiredness (fatigue) and cancer
e Cancer care in the UK
e Claiming benefits when you have Types of cancer
cancer e Breast cancer
e Eating problems and cancer e Cervical cancer
e End of life e Large bowel cancer
e Healthcare for refugees and people  ® Lung cancer
seeking asylum e Prostate cancer
e Healthy eating
e Help with costs when you have Treatments
cancer e Chemotherapy
e If you are diagnosed with cancer e Radiotherapy
e LGBTQ+ people and cancer e Surgery

e Sepsis and cancer

To see this information, go to macmillan.org.uk/translations

References and thanks

This information has been written and edited by Macmillan Cancer Support’s
Cancer Information Development team. It has been translated into this language
by a translation company.
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English on our website.

This information has been reviewed by relevant experts and approved by
members of Macmillan’s Centre of Clinical Expertise.

Thanks also to the people affected by cancer who reviewed this information.

All our information is based on the best evidence available. For more information
about the sources we use, please contact us at
cancerinformationteam@macmillan.org.uk
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We make every effort to ensure that the information we provide is accurate and up to date but it should not be
relied upon as a substitute for specialist professional advice tailored to your situation. So far as is permitted by
law, Macmillan does not accept liability in relation to the use of any information contained in this publication or
third-party information or websites included or referred to in it.

We hope you find this information helpful. If you have any questions, we can give you information and support by
telephone in your language. Our services are free. Just call us on 0808 808 00 00 (Monday-Friday, 9am to 8pm)
and ask in English for your preferred language.

© Macmillan Cancer Support 2023. Registered charity in England and Wales (261017),
Scotland (SC039907) and the Isle of Man (604). Also operating in Northern Ireland. Registered office 89 Albert
Embankment, London SE1 7UQ.
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