MACM'LLAN Cancer care in the UK: Polish
CANCER SUPPORT

Opieka nad osobami chorymi na nowotwor w
Wielkiej Brytanii
Ponizsze informacje dotyczg opieki nad osobami chorymi na nowotwor oraz

brytyjskiego systemu opieki zdrowotnej, a takze miejsc, w ktérych mozna uzyskac
pomoc i wsparcie.

Czasami moze by¢ trudno oceni¢, czego mozna oczekiwac od systemu opieki
zdrowotnej w Wielkiej Brytanii. Na tej stronie wyjasniamy, jakie prawa majg
osoby chore i jak mogg uzyskac dostep do opieki zdrowotnej w przypadku
nowotworu lub innych schorzen.

Odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczgce przedstawionych tutaj informacji
mozna uzyskac od lekarza lub pielegniarki w szpitalu, w ktérym odbywa sie
leczenie.

Mozna takze zadzwoni¢ do organizacji Macmillan Cancer Support pod numer
telefonu 0808 808 00 00, 7 dni w tygodniu w godzinach od 8.00 do 20.00.
Dysponujemy pomocg ttumaczy, wiec mozna z nami porozmawia¢ w swoim
witasnym jezyku. Po potgczeniu sie z naszg linig nalezy powiedzie¢ po angielsku, w
jakim jezyku chce sie kontynuowac¢ rozmowe.

Wiecej informacji w innych jezykach znajduje sie na stronie
macmillan.org.uk/translations.
Niniejsza broszura zawiera informacje na nastepujace

tematy:
e Brytyjski system opieki zdrowotnej

e Pacjenci postugujgcy sie innym jezykiem
e Opieka nad osobami chorymi na nowotwor w Wielkiej Brytanii
e Prawa pacjentow NHS w Wielkiej Brytanii

e Jak pomdc osobom zajmujgcym sie pacjentem zrozumiec€ jego kulture i
pochodzenie?

e Czy moge wybra¢ miejsce, w ktérym bedzie prowadzone leczenie choroby
nowotworowej?

e Czy moge wybrac¢ rodzaj leczenia choroby nowotworowej?
e Czy moge uzyskac drugg opinie?

e Czy moge wnie$¢ skarge na uzyskang opieke zdrowotng?
e Jak organizacja Macmillan moze poméc

e Wiecej informaciji w jezyku polskim

e Zrddfa i podziekowania
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Brytyjski system opieki zdrowotnej

Opieka zdrowotna w Wielkiej Brytanii jest Swiadczona gtéwnie przez NHS (National
Health Service). NHS obejmuje:

lekarzy pierwszego kontaktu i opieke zdrowotng swiadczong lokalnie.

Lekarz pierwszego kontaktu (GP, General Practitioner) jest lekarzem, ktéry leczy
0golne schorzenia. Lekarz pierwszego kontaktu zazwyczaj pracuje w lokalnym
osrodku. Takie osrodki mogg mie€ rozne nazwy w jezyku angielskim. Mogg nazywac
sie GP practice, GP surgery lub medical centre. Osrodek zdrowia jest czesto
pierwszym i gtéwnym punktem kontaktowym w zakresie opieki zdrowotnej. Scisle
wspotpracuje z innymi lokalnymi pracownikami opieki zdrowotnej, na przyktad
pielegniarkami rejonowymi i zespotami opieki paliatywne;.

Lekarz pierwszego kontaktu i inni lokalni pracownicy opieki zdrowotnej zajmujg sie
leczeniem wielu probleméw zdrowotnych i zarzgdzaniem nimi. Jezeli pacjent
potrzebuje bardziej specjalistycznego leczenia, dbajg, aby mu je zapewnié. Takg
procedure nazywamy wystawieniem skierowania.

Opieka w pilnych i nagtych przypadkach
Tego rodzaju opieka obejmuje:

e pomoc w nagtych przypadkach zagrazajgcych zyciu po dokonaniu wezwania
pod numerem 999;

e opieke na oddziale ratunkowym (A&E) lub w innych osrodkach swiadczgcych
opieke zdrowotng w razie nagtego zachorowania, takich jak placéwki dyzurne
lub placéwki zajmujgce sie drobnymi urazami;

e porady dotyczgce nagtych problemdéw zdrowotnych po dokonaniu wezwania
pod numerem 111 (w Anglii, Szkocji lub Walii).

Opieka specjalistyczna

W przypadku niektérych schorzen pacjenci mogg potrzebowac wizyty u lekarza
posiadajgcego specjalistyczne wyksztatcenie. Leczenie specjalistyczne moze
obejmowac pobyt w szpitalu. Takg opieke nazywa sie opiekg szpitalng. Jezeli
leczenie specjalistyczne odbywa sie w poradni lub w domu, méwimy o opiece
ambulatoryjnej.

Farmaceuci
Farmaceuci wydajg leki i udzielajg porad w zakresie ich przyjmowania. Mogg
réwniez udziela¢ niektérych porad medycznych.

Opieka stomatologiczna
Stomatolodzy pomagajg dbac o zeby, dzigsta i inne czesci jamy ustne;.

Opieka optometrystyczna

Optometrysci przeprowadzajg badanie wzroku. Przepisujg oraz dobierajg okulary i
soczewki kontaktowe. Oferujg leczenie i porady w zakresie niektérych problemow ze
zdrowiem oczu, takich jak infekcje oczu.
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Czes¢ opieki zdrowotnej w Wielkiej Brytanii jest dostepna prywatnie. Prywatna
opieka zdrowotna jest Swiadczona przez niezalezne firmy oddzielnie od NHS. Za
prywatng opieke zdrowotng mozna ptaci¢ samodzielnie lub za posrednictwem
ubezpieczenia zdrowotnego.

Ustugi opieki zdrowotnej w Wielkiej Brytanii roznig sie w zaleznosci od miejsca
zamieszkania. To moze by¢ dezorientujgce. Moze by¢ trudno ustalic, jakie ustugi sg
dostepne w miejscu zamieszkania pacjenta i jaki zakres opieki powinien otrzymac.

W razie pytan dotyczgcych opieki lub ustug w miejscu zamieszkania nalezy zwrdcié¢
sie o wyjasnienie do lekarza pierwszego kontaktu lub innego pracownika opieki
zdrowotnej. Zespot opieki zdrowotnej tworzg lekarze, pielegniarki i inni specjalisci w
zakresie opieki zdrowotnej. Te osoby zajmujg sie leczeniem pacjentow. Ich rola
polega na pomocy w zapewnieniu opieki i wsparcia, ktorych potrzebujg pacjenci.

Czy opieka zdrowotna w ramach NHS jest bezptatna?
Niektére ustugi NHS sg zawsze bezptatne dla kazdego: Nigdy nie pobiera sie optat
za:

e pomoc w nagtych przypadkach zagrazajgcych zyciu po dokonaniu wezwania
pod numerem 999;

e porady dotyczgce nagtych problemdéw zdrowotnych po dokonaniu wezwania
pod numerem 111 (w Anglii, Szkocji lub Walii);

e opieke na oddziale ratunkowym (A&E) lub w innych osrodkach swiadczgcych
opieke zdrowotng w razie nagtego zachorowania, takich jak placéwki dyzurne
lub placéwki zajmujgce sie drobnymi urazami;

e badania w kierunku niektorych zakazen i choréb przenoszonych drogg
ptciowg oraz ich leczenie;

e ustugi dotyczgce antykoncepcij;

e leczenie schorzenh bedgcych wynikiem tortur, okaleczenia zenskich narzgdow
ptciowych lub przemocy domowej albo seksualnej;

e recepty (w przypadku mieszkancow Szkocji).

Wiekszosc¢ innych ustug NHS jest bezptatna dla oséb mieszkajgcych na state w
Wielkiej Brytanii i posiadajgcych przewidziane prawem pozwolenie na pobyt. Takie
osoby nazywa sie zwyktymi rezydentami. Opieka zdrowotna w ramach NHS jest
réwniez bezptatna dla uchodzcow lub osdb ubiegajgcych sie o azyl w Wielkiej
Brytanii.

Niektore ustugi NHS sg ptatne. Dotyczy to opieki stomatologicznej i
optometrystycznej. W Anglii recepty mogg by¢ odptatne w niektorych sytuacjach.
Jezeli pacjent nie moze za nie zaptaci¢, moze uzyskaé pomoc na pokrycie kosztow
opieki zdrowotnej.
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Za jakie ustugi w ramach NHS musze zaptacié¢?

Wiekszos¢ osOb musi ptaci¢ za opieke stomatologiczng i optometrystyczng. W Anglii
recepty mogg by¢ odptatne w niektorych sytuacjach. Jezeli pacjent nie moze za nie
zapfacic¢, moze uzyska¢ pomoc na pokrycie kosztow opieki zdrowotne,.

Koszty opieki zdrowotnej dla oséb odwiedzajgcych Wielka Brytanie
Osoby, ktore nie mieszkajg na state w Wielkiej Brytanii lub odwiedzajg nasz kraj,
mogg by¢ obcigzone kosztami opieki zdrowotnej Swiadczonej w ramach NHS w
Wielkiej Brytanii.
Bezptatna opieka zdrowotna w ramach NHS w zakresie przystugujgcym zwyktym
rezydentom jest przyznawana:

e uchodzZzcom, osobom ubiegajgcym sie o azyl lub ofiarom wspodtczesnego

niewolnictwa lub handlu ludzmi;
e o0sobom, ktore uiscity doptate imigracyjng z tytutu opieki zdrowotnej.

Inni odwiedzajgcy mogg zostac obcigzeni kosztami opieki zdrowotnej w ramach NHS,
z wyjatkiem nagtych przypadkow.

Wiecej informacji na temat opieki zdrowotnej dla uchodzcéw i oséb ubiegajgcych sie
o azyl mozna znalez¢ w naszej broszurze ,,Opieka zdrowotna dla uchodzcéw i oséb
ubiegajgcych sie o azyl” na stronie internetowej macmillan.org.uk/translations

W jaki sposob uzyskaé porade lekarza pierwszego kontaktu?

Aby uzyskac porade lekarza pierwszego kontaktu, nalezy zarejestrowac sie w
placowce pierwszego kontaktu. Pacjent wybiera placéwke pierwszego kontaktu i
kontaktuje sie z nig w celu dokonania rejestraciji.

Dokonanie rejestracji w placéwce pierwszego kontaktu jest bardzo wazne. To
podstawowy punkt kontaktowy pacjenta, jezeli chodzi o ustugi opieki zdrowotne;.
Placowka wie, jakie ustugi sg dostepne i jak funkcjonuje opieka zdrowotna w danej
okolicy. Jezeli pacjent musi wykonaé badania lub potrzebuje specjalistycznych ustug,
placéwka zajmuje sie umdwieniem tych wizyt.

Pacjenci postugujacy sie innym jezykiem
NHS powinien zapewniac:
¢ zawodowego tlumacza ustnego jezyka wybranego przez pacjenta —
Ttumacze ustni ttumaczg wszystko, co lekarz powie pacjentowi, i wszystko, co
pacjent powie lekarzowi. Jezeli pacjent chce, aby towarzyszyt mu ttumacz,
powinien zgtosic to jak najszybciej w placowce pierwszego kontaktu lub
szpitalu. NHS powinien zawsze korzystac z ustug zawodowych ttumaczy w
miejsce cztonkdw rodziny lub znajomych. Rodzina moze skupi¢ sie na
udzielaniu pacjentowi wsparcia w procesie podejmowania decyzji. Takie
rozwigzanie to rowniez mniejsze ryzyko przeinaczenia waznych informacji.
e Tlumaczenie informacji dotyczacych stanu zdrowia — Zespot opieki
zdrowotnej przekazuje pacjentowi informacje na temat stanu jego zdrowia i
Swiadczonych ustug opieki zdrowotnej na pismie, w jezyku i formie, ktoére sg
dla niego zrozumiate.

Te ustugi sg nieodptatne w NHS.
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Opieka nad osobami chorymi na nowotwor w Wielkigj
Brytanii

W Wielkiej Brytanii opieke nad osobami chorymi na nowotwor sprawujg
specjalistyczne zespoty, w ktérych sktad wchodzg wyspecjalizowani pracownicy
opieki zdrowotnej. Osoby chore na nowotwér prawdopodobnie nie spotkajg
wszystkich pracownikow nalezgcych do takich zespotéw. Jednak rézni specjalisci
opieki zdrowotnej pomagajg w zaplanowaniu opieki, ktorej chorzy potrzebuja.

Pacjent powinien mie¢ gtbwng osobe do kontaktow w swoim zespole opieKi
zdrowotnej. Taka osoba moze by¢ okreslona jako kluczowy pracownik. Zazwyczaj
jest to pielegniarka specjalista. Pacjent otrzyma imie i nazwisko tej osoby oraz je;j
dane kontaktowe. Moze ona poméc, gdy pacjent ma pytania lub potrzebuje porady.

Zespot pracuje w szpitalu. Zapewnia opieke nad osobami przebywajgcymi w szpitalu
oraz w poradniach ambulatoryjnych.

Pacjent zazwyczaj odbywa regularne wizyty u jednej lub dwoéch osob z zespotu,
ktore sg odpowiedzialne za opieke nad nim. Dobor osob, z ktérymi pacjent sie
spotyka, zalezy od rodzaju potrzebnego mu leczenia.

Osoby, z ktérymi pacjent moze sie spotykag, to:

e chirurg — lekarz, ktéry przeprowadza operacje (chirurgiczne);

e onkolog - lekarz zajmujacy sie leczeniem pacjentow z nowotworami;

e hematolog — lekarz, ktéry zajmuje sie diagnozowaniem i leczeniem choréb i
nowotworéw krwi;

e elektroradiolog— osoba, ktéra planuje i przeprowadza radioterapie oraz
udziela wsparcia osobom w czasie radioterapii;

e Wyspecjalizowana pielegniarka kliniczna (CNS) — pielegniarka, ktora
udziela informacji i wsparcia podczas leczenia.

Czesto pacjent korzysta z pomocy innych stuzb. Zalezy to od wsparcia, ktérego
potrzebuje na roznych etapach. Na przyktad jezeli nowotwér powoduje problemy z
chodzeniem (mobilnoscig), lekarz pierwszego kontaktu, onkolog lub
wyspecjalizowana pielegniarka mogg skierowac pacjenta do fizjoterapeuty. To
osoba, ktéra udziela porad w zakresie ¢wiczen i mobilnosci. Jezeli pacjent choruje
na nowotwor, ktéry mozna leczyc, lecz nie mozna go wyleczy¢, moze zostaé
skierowany do zespotu opieki paliatywnej w celu uzyskania dodatkowego wsparcia.
Zespoty opieki paliatywnej pomagajg tagodzi¢ objawy choroby i oferujg opieke u
schyiku zycia.

Oferujemy wiecej informaciji na temat opieki nad osobami chorymi na nowotwory w
jezyku polskim. Sg one dostepne w broszurze ,Jesli zdiagnozowano raka”. Prosimy
wejs¢ na strone: macmillan.org.uk/translations.
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Prawa pacjentow NHS w Wielkiej Brytanii

Osoby leczone onkologicznie mogg czu¢ sie przyttoczone i zdezorientowane.
Ponizsze informacje pomogg im zrozumie¢, czego mogg oczekiwac od opieki
onkologicznej i personelu NHS.

Opieka NHS powinna by¢ dostepna dla kazdego w sposob sprawiedliwy i rowny.
Jezeli leczenie, ktérego pacjent potrzebuje, nie jest dostepne w jego okolicy, NHS
moze zapewni¢ mu je w innym miejscu. Pacjenci nie powinni by¢ traktowani w
sposob niesprawiedliwy lub gorszy ze wzgledu na:
o wiek,
niepetnosprawnosc,
ptec,
orientacje seksualng,
tranzycje piciowa,
matzenstwo lub zwigzek partnerski,
cigze,
rase,
religie lub wyznanie.

Opieka NHS powinna by¢ odpowiednia dla wszystkich.

Zespot opieki zdrowotnej NHS powinien jednak zaoferowac kazdej osobie poziom
opieki i wsparcia oraz informacje, ktore zaspokajajg jej potrzeby. Zespdt powinien
uwzglednic, co jest wazne dla pacjenta, na przyktad jego:

e 0sobiste preferencje,
e Kkulture,

e Wyznanie,

e wartosci.

Pracownicy opieki zdrowotnej powinni traktowac pacjenta po ludzku oraz szanowac
jego prywatnos$c¢ i godnosc. Moze to objawiac sie w prostych gestach, takich jak
zapytanie, jak pacjent chce by¢ nazywany. Oznacza to rowniez zapewnienie mu
prywatnosci podczas badan fizykalnych. Jezeli pacjent znajdzie sie w sytuaciji
krepujgcej lub przykrej, powinien o tym powiedzieC lekarzowi lub pielegniarce, aby
mogli pomoéc mu poczuc sie bardziej komfortowo.

Zespot zajmujgcey sie pacjentem powinien angazowac¢ go w planowanie opieki
zdrowotnej i podejmowanie decyzji na jej temat. Powinien przekazywac pacjentowi
informacje i wspiera¢ go w jego potrzebach. Pacjent ma prawo do wyrazenia lub
niewyrazenia zgody na podjecie leczenia, ktdre zostanie mu zaoferowane.

Zespot powinien komunikowac sie z pacjentem w sposaob, ktory jest dla niego
odpowiedni. Pacjent powinien otrzymacé informacje, ktorych potrzebuje, w sposéb dla
niego przystepny i zrozumiaty. Mogg to by¢ na przyktad:

e informacje w jezyku, ktory rozumie;

e informacje w formie, ktérej potrzebuje — moze to oznaczac forme
dzwiekowa, tekst w braille'u, forme tatwg do przeczytania i zrozumienia, duzg
czcionke, e-mail lub tekst;

e wsparcie w komunikacji miedzy pacjentem a zespotem — moze to byc¢
ttumacz brytyjskiego jezyka migowego (BSL) lub innego jezyka albo inny
rodzaj utatwienia, jezeli pacjent ma dodatkowe potrzeby. Dziatania te mogag
obejmowac czytanie z ust, uzywanie aparatu stuchowego lub otoczenie
generujgce niski poziom stymulaciji.
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Opieka NHS powinna by¢é mozliwie jak najbezpieczniejsza i najskuteczniejsza
Zespot opieki zdrowotnej zajmujgcy sie pacjentem planuje opieke nad nim z uwaga.
Osoby prowadzgce leczenie powinny mie¢ odpowiednie umiejetnosci i
przeszkolenie. Miejsce udzielania opieki powinno by¢ bezpieczne i odpowiednio
dostosowane.

Opieka NHS powinna by¢ udzielona w odpowiednim czasie

NHS dazy do przeprowadzenia leczenia w okreslonych ramach czasowych. W
przypadku 0s6b z nowotworem lub podejrzeniem nowotworu nalezy przeprowadzic
wywiad, postawi¢ diagnoze i rozpoczgc€ leczenie najszybciej jak to mozliwe.

NHS powinien przechowywa¢ informacje dotyczace pacjentéw w sposéb
bezpieczny.

NHS gromadzi i przechowuje informacje dotyczgce pacjenta w dokumentac;ji
medycznej lub zdrowotnej. Wykorzystuje te informacje, aby zapewni¢ pacjentowi
bezpieczng i skuteczng opieke.

NHS stosuje Sciste zasady gwarantujgce bezpieczenstwo i poufnos¢ informacii
przekazanych przez pacjenta. Pacjent moze zwrécic¢ sie do NHS o wszelkie
informacje posiadane na jego temat.

Jak pomoéc osobom zajmujgcym sie pacjentem zrozumieé
jego kulture i pochodzenie?

Aby zapewni¢ pacjentowi najlepsze leczenie i opieke, zespodt opieki zdrowotnej
powinien:

e starac sie zrozumie¢ wszystko, co moze mie€ wptyw na decyzje pacjenta
dotyczgce leczenia i opieki;

e upewnic sig, ze pacjent nie jest defaworyzowany bez wzgledu na jego
pochodzenie etniczne lub kulture;

e upewnic sig, ze kultura lub jezyk pacjenta nie utrudniajg dobrej komunikaciji i
zrozumienia miedzy pacjentem a zespotem onkologicznym.

Mogg istnie¢ kwestie zwigzane z kulturg lub pochodzeniem pacjenta wptywajgce na
to, jak postrzega swoje leczenie lub zapewniang mu opieke.

Czasami przyjmujemy zatozenia na temat innych oséb na podstawie tego, co wedtug
naszego przekonania wiemy na ich temat. Tego rodzaju przekonania lub
uprzedzenia mogg powstrzymywac nas od wstuchiwania sie w to, co druga osoba
naprawde mysli lub czego chce. Na przyktad pracownik opieki zdrowotnej moze
zatozy¢, ze pacjent chce by¢ leczony w dany sposob na podstawie tego, jakiej jego
zdaniem jest religii.

Tego rodzaju przekonania lub uprzedzenia mogg powstrzymywac go od
zrozumienia, co pacjent naprawde mysli albo czego naprawde chce.
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Jezeli zespot opieki zdrowotnej zajmujgcy sie pacjentem nie uwzglednia jego
potrzeb, pacjent moze:

e Porozmawiac¢ z kims$ z zespotu, jezeli czuje sie z tym komfortowo i
bezpiecznie. Czasami pracownik opieki zdrowotnej moze nie zdawac sobie
sprawy z problemu. Przekazanie informacji zwrotnej moze pomaoc zespotowi
naprawic sytuacje.

e Wyijasni¢, co sie dzieje, komus zaufanemu. Wsparcia mozna szukac u bliskiej
pacjentowi osoby lub dobrze znanego pacjentowi pracownika opieki
zdrowotnej. Pacjent moze chcieé¢ porozmawiac z osobami z grupy wsparcia
dla chorych na nowotwory lub z naszej spotecznosci online. Czasami
pomocna moze okazac sie rozmowa z osobami, ktore rozumiejg potozenie
pacjenta lub znajdujg sie w podobnej sytuacji.

e Przekaza¢ informacje zwrotne lub ztozy¢ skarge. Jezeli pacjent nie chce byc¢
zidentyfikowany, moze zrobic to bez podawania nazwiska.

Pytania dotyczace leczenia nowotworow

Czy moge wybraé miejsce, w ktorym bedzie prowadzone leczenie choroby
nowotworowej?

Pacjent moze wybra¢, czy leczy sie w ramach NHS czy korzysta z prywatnej opieki
zdrowotnej, oraz do ktorych placéwek sie zwrdcic lub zostac skierowanym. Jednak
leczenie choréb nowotworowych jest dostepne tylko w niektérych szpitalach.

Opcje do wyboru moga rézni¢ sie w zaleznosci od obszaru Wielkiej Brytanii. Mogag
réwniez zaleze¢ od tego, w jaki sposdb NHS finansuje ustugi na tym obszarze.
Lekarz pierwszego kontaktu, lekarz onkolog lub pielegniarka mogag udzieli¢ wiecej
informacji na ten temat.

Jezeli pacjent poprosi o skierowanie do konkretnego szpitala lub specjalisty
onkologa, moze to mie¢ wptyw na czas oczekiwania na wizyte. Moze w zwigzku z
tym czekac dtuzej na wizyte u specjalisty lub rozpoczecie leczenia choroby
nowotworowej.

Czy moge wybraé rodzaj leczenia choroby nowotworowej?

Decyzje dotyczace leczenia nowotworu podejmujg wspolnie pacjent i zajmujgcy sie
nim zespot opieki zdrowotnej. Zespot nie zastosuje zadnego leczenia, o ile pacjent
nie wyrazi na nie zgody. Jest to nazywane wyrazeniem zgody.

Zespot zaoferuje pacjentowi takie rodzaje leczenia, ktore uzna za najlepsze w jego
sytuacji. Oznacza to najskuteczniejsze i najmniej szkodliwe dostepne metody
leczenia.

Jezeli pacjent nie wyrazi zgody na zaoferowany plan leczenia, powinien powiedzie¢
zespotowi opieki zdrowotnej, jaka jest tego przyczyna. Warto poprosi¢ osoby z
zespotu o ponowne wyjasnienie, dlaczego zaoferowaty pacjentowi takie metody
leczenia.
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Decyzje o leczeniu sg czesto ztozone i opierajg sie na wielu czynnikach, w tym na
innych schorzeniach pacjenta. Wazne jest, aby pacjent i zajmujgcy sie nim zespo6t
mieli wiedze o wszystkich tych czynnikach. Doktadne i jasne omdwienie tych
aspektow moze pomaoc pacjentowi i opiekujgcym sie nim osobom opracowac plan
leczenia, ktéry bedzie dla niego odpowiedni.

Jezeli pacjent nie bedzie w stanie podja¢ decyzji dotyczgcych jego leczenia lub nie
bedzie chciat podjgc takiej decyzji, zespot opiekujgcy sie pacjentem powinien
zwrocic sie do bliskiej mu osoby. Moze to by¢ cztonek rodziny lub znajomy.

Czy moge uzyskac¢ drugg opinie?

Druga opinia oznacza zapytanie innego lekarza pierwszego kontaktu lub onkologa,
czy zgadzajg sie z diagnozg lub leczeniem pacjenta. Diagnoza to ustalenie, czy
osoba jest chora czy nie. Druga opinia zazwyczaj oznacza udanie sie do innego
szpitala lub innego gabinetu lekarza pierwszego kontaktu. Wazne jest, aby
uwzgledni¢ ewentualne korzysci i wady uzyskania drugiej opinii. Pacjent powinien
porozmawiaé z opiekujgcym sie nim zespotem, jaki to moze mie¢ wptyw na jego
samopoczucie.

Mozna poprosi¢ onkologa o skierowanie w celu uzyskania drugiej opinii. NHS nie
musi przedstawiac drugiej opinii. Jednak pacjent ma prawo o nig poprosic¢, a
wiekszos¢ lekarzy bez problemu wystawi odpowiednie skierowanie.

Czy moge whnies¢ skarge na uzyskang opieke zdrowotng?

Wiekszos¢ osob jest zadowolonych z leczenia i opieki, ktére zapewniajg pracownicy
opieki zdrowotnej. Ale czasami zdarzajg sie btedy lub sprawy przybierajg zty obrot.
Pacjent, ktéry jest niezadowolony z przeprowadzonego leczenia, ma prawo ztozy¢
skarge.

Zazwyczaj najlepiej porozmawiac z pracownikiem opieki zdrowotnej
zaangazowanym w proces leczenia. Mozna tez porozmawia¢ z inng osobg z zespotu
Swiadczgcego opieke zdrowotng.

Jezeli pacjent postanowi ztozy¢ formalng skarge, powinien sprawdzi¢ majgcg
zastosowanie procedure. Moze ona roznic sie na roznych obszarach Wielkiej
Brytanii. Warto poprosi¢ podmiot Swiadczgcy opieke zdrowotng o kopie procedury.
Zazwyczaj odpowiednie informacje sg tez dostepne online.

Wilasciwa opieka i wsparcie dla pacjentow

Jesli ktos ma nowotwor i nie mowi po angielsku, moze sie obawiac, ze to wptynie na
jego leczenie i opieke. Zespot opieki zdrowotnej powinien jednak zaoferowac kazdej
osobie poziom opieki i wsparcia oraz informacje, ktore spetniajg jej potrzeby.

Wiemy, ze czasami ludzie mogg doswiadczac¢ dodatkowych trudnosci, prébujgc

uzyskac¢ wiasciwe wsparcie. Na przyktad jesli ktos pracuje zawodowo lub ma

rodzine, moze by¢ mu trudno znalez¢ czas, aby zgtaszac sie na wizyty w szpitalu.

Moze takze martwic sie o pienigdze i koszty dojazdu. Wszystko to moze wywotywac

stres i mozna nie wiedziec, jak sobie z tym poradzic.
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Osobom z nowotworami oferujemy takze dotacje od fundacji Macmillan. Sg to
jednorazowe kwoty pieniedzy, ktére mozna przeznaczyc¢ na takie wydatki, jak
parking szpitalny, przejazdy, opieke nad dzie¢mi czy rachunki za ogrzewanie.

Nasza bezptatna linia wsparcia 0808 808 00 00 moze zaoferowac w jezyku pacjenta
porade dotyczacy jego sytuacji. Mozna porozmawiac z pielegniarkami, doradcami
finansowymi, doradcami zajmujgcymi sie swiadczeniami spotecznymi czy praca
zawodowa.

Jak organizacja Macmillan moze poméc

W Macmillan wiemy, jak diagnoza nowotworu moze wptyng¢ na cate zycie pacjenta i
dlatego jestesmy tu, aby wspierac chorych.

Linia wsparcia Macmillan

Dysponujemy pomocg ttumaczy, wiec mozna z nami porozmawia¢ w swoim
wilasnym jezyku. Wystarczy powiedzie¢ po angielsku, w jakim jezyku chce sie
rozmawiac¢. Mozemy odpowiedzie¢ na pytania natury medycznej, przekazac
informacje na temat wsparcia finansowego lub po prostu wystuchac¢ pacjenta, jesli
chce z kims$ porozmawia¢. Nasza bezptatna, poufna linia telefoniczna jest czynna 7
dni w tygodniu w godzinach od 08:00 do 20:00. Jej numer to 0808 808 00 00.

Witryna internetowa Macmillan

W naszej witrynie mozna znalez¢ mnostwo informacji w jezyku angielskim na temat
nowotworéw. Mamy réwniez wiecej informacji w innych jezykach na stronie
macmillan.org.uk/translations.

Mozemy réwniez przettumaczy¢ informacje na zyczenie pacjenta. Wystarczy napisa¢
do nas wiadomosc¢ e-mail na adres cancerinformationteam@macmillan.org.uk o
tym, co jest potrzebne.

Centra informacji

Nasze centra informacji i wsparcia sg zlokalizowane w szpitalach, bibliotekach i
centrach mobilnych. Zachecamy do wizyty w takim centrum, gdzie mozna zasiegngc¢
informacji i porozmawiac¢ z kims w cztery oczy. Najblizsze centra mozna znalez¢,
wchodzgc na strone macmillan.org.uk/informationcentres lub dzwonigc pod nasz
numer 0808 808 00 00.

Lokalne grupy wsparcia

W grupie wsparcia mozna porozmawiac z innymi osobami zmagajgcymi sie z
chorobg nowotworowg. Informacje na temat swoich lokalnych grup wsparcia mozna
znalez¢, wechodzgc na strone macmillan.org.uk/supportgroups lub dzwonigc pod
numer 0808 808 00 00.

Spotecznos¢ internetowa Macmillan

Mozna takze porozmawia¢ z innymi osobami chorujgcymi na nowotwor przez
Internet na stronie macmillan.org.uk/community, ktéra dostepna jest przez catg
dobe. Mozna podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem, zadaé¢ pytania lub poczytaé
wpisy innych oséb.

Strona 10 z 24 Broszura Macmillan z 2023 r.: Opieka nad osobami chorymi na nowotwor w
Wielkiej Brytanii:
Do uzytku wewnetrznego przez Macmillan


https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language
mailto:cancerinformationteam@macmillan.org.uk
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/macmillan-services/information-and-support-centres
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/emotional-help/local-support-groups
https://community.macmillan.org.uk/p/welcome

Wiecej informacji w jezyku polskim

Dysponujemy informacjami w jezyku polskim na nastepujgce tematy:

Sposoby radzenia sobie z e Skutki uboczne leczenia nowotworu
nowotworem e Zmeczenie (uczucie wyczerpania) a
e Nowotwor a koronawirus nowotwor
e Opieka nad osobami chorymi na _
nowotwér w Wielkiej Brytanii Rodzaje nowotworow
o Swiadczenia dla osdb cierpigcych  Nowotwor piersi
na nowotwor e Rak szyjki macicy
e Problemy zywieniowe a nowotwory ~ ® Nowotwdr jelita grubego
e U schylku zycia e Nowotwor ptuc
e Opieka zdrowotna dla uchodzcéowi ® Nowotwor prostaty (gruczotu
0s6b ubiegajgcych sie o azyl krokowego, stercza)
e Zdrowe zywienie
e Pomoc finansowa dla oséb Metody leczenia
cierpigcych na nowotwor e Chemioterapia
e Jesli zdiagnozowano nowotwor « Radioterapia
e Osoby LGBTQ+ i nowotwory e Leczenie chirurgiczne

e Sepsa (posocznica) a nowotwory

Aby przejrzec te informacje, nalezy wejs¢ na strone:
macmillan.org.uk/translations.

Zréodta i podzigkowania

Niniejsza broszura informacyjna zostata napisana oraz zredagowana przez zespot
Cancer Information Development organizacji Macmillan Cancer Support. Zostata
ona przettumaczona na jezyk polski przez profesjonalne biuro ttumaczen.

Informacje w niej zawarte opierajg sie na naszych materiatach na temat decyzji
dotyczacych leczenia dostepnych w jezyku angielskim w naszej witrynie
internetowe;.

Zostaty one przejrzane przez odpowiednich specjalistow i zatwierdzone przez
cztonkow Centrum Wiedzy Specjalistycznej Macmillan.

Dziekujemy takze osobom dotknietym chorobg nowotworowa, ktére pomogty w
redagowaniu tych informaciji.

Nasze informacje sg przygotowywane na podstawie najnowszych dowodow
naukowych. Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat zroédet, z ktoérych korzystamy,
prosimy skontaktowaé sie z nami, piszgc na adres:
cancerinformationteam@macmillan.org.uk.

Ostatnia edycja tekstu: 2023 r. Nastepna zaplanowana edycja tekstu: 2026 r.

MAC19722 Polish
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Doktadamy wszelkich staran, aby przekazywane przez nas informacje byty dokfadne i aktualne, jednak nie moga
one zastgpi¢ specjalistycznej porady lekarskiej udzielonej konkretnemu pacjentowi. W zakresie dopuszczonym
przez prawo organizacja Macmillan nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z wykorzystaniem ktérychkolwiek z
informacji zawartych w niniejszej publikacji, informacji od oséb trzecich ani informacji zawartych na podanych
stronach internetowych lub do ktérych przedstawiono odnosniki.

Mamy nadzieje, ze przedstawione tutaj informacje okazg sie pomocne. Mozemy odpowiedzie¢ na wszelkie
pytania oraz udzieli¢ informacji i wsparcia przez telefon w jezyku polskim. Nasze ustugi sg bezptatne. Wystarczy
zadzwoni¢ do nas pod numer 0808 808 00 00 (od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00—-20:00) i poprosi¢ po
angielsku o mozliwo$¢ rozmowy w jezyku polskim.

© Macmillan Cancer Support 2023. Organizacja charytatywna zarejestrowana w Anglii i Walii (261017),
Szkocji (SC039907) oraz na Wyspie Man (604 ), dziatajgca takze w Irlandii Pétnocnej. Adres siedziby: 89 Albert
Embankment, London, SE1 7UQ.
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MACM'lLAN Car_lcer care in the UK:
CANCER SUPPORT

Cancer care in the UK

This information is about cancer care and the UK healthcare system, and where to
get help and support.

It can be difficult to know what to expect from the healthcare system in the UK.
This page explains your rights and how to access healthcare for cancer and
other conditions.

If you have any questions about this information, ask your doctor or nurse at the
hospital where you are having treatment.

You can also call Macmillan Cancer Support on 0808 808 00 00, 7 days a week,
8am to 8pm. We have interpreters, so you can speak to us in your own language.
When you call us, please tell us in English which language you need.

There is more cancer information in other languages at
macmillan.org.uk/translations

This information is about:

e The UK healthcare system

e If you use another language

e Cancer care in the UK

e Your rights as an NHS patient in the UK

e Helping your team understand your culture or background
e Can | choose where | have cancer treatment?
e Can | choose what cancer treatment | have?
e Can | get a second opinion?

e Can | complain about my healthcare?

e How Macmillan can help you

e More information in your language

e References and thanks
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The UK healthcare system

Most healthcare in the UK is provided by the National Health Service (NHS). The
NHS includes:

GP and community-based care

A GP (General Practitioner) is a doctor who treats general health conditions. GPs
usually work in a local centre. In English, this type of centre can have different
names. It may be called a [GP practice], [GP surgery] or [medical centre]. This
centre is often your first and main point of contact for healthcare. They work closely
with other community-based services such as district nurses and palliative care
teams.

Your GP and other community-based services treat and manage many health
problems. If you need more specialised treatment, they can arrange this for you. This
is called making a referral.

Urgent and emergency care
This includes:
e emergency help for life-threatening conditions if you phone 999
e care at an accident and emergency (A&E) department, or other urgent care
centre such as a walk-in centre or minor injuries unit
e advice about urgent health problems if you call 111 (in England, Scotland or
Wales).

Specialist care

For some health conditions, you may need advice or treatment from a healthcare
professional with specialist training. When you stay in hospital for specialist
treatment, this is called inpatient care. When you have specialist treatment at a
clinic, or at home, this is called outpatient care.

Pharmacists
Pharmacists give out medicines and give advice about taking medicines. They may
also give some medical advice.

Dental care
Dentists help look after your teeth, gums and other parts of the mouth.

Eye care

Optometrists help test eyesight. They prescribe and fit glasses and contact lenses.
They give treatment and advice for some eye health problems, such as eye
infections.

Some healthcare in the UK is available privately. Private healthcare is provided by
independent companies and is separate to the NHS. You may pay for it yourself, or
using medical insurance.

Healthcare services in the UK can vary depending on where you live. This can be
confusing. It can be difficult to know what is available in your area and what you
should be offered.

Page 14 of 24 Macmillan fact sheet 2023: Cancer care in the UK

Macmillan Internal



If you have questions about your care or the services in your area, ask your GP, or
someone else in your healthcare team to explain. Your healthcare team includes any
doctors, nurses or other healthcare professionals that look after you. They are there
to help you find the care and support you need.

Is NHS healthcare free?
Some NHS services are always free to everyone. You never pay for:

e Emergency help for life-threatening conditions if you phone 999.

e Advice about urgent health problems if you phone 111 (in England, Scotland
or Wales).

e Care at an accident and emergency (A&E) department, walk-in centre, minor
injuries unit or urgent care centre.

e Testing and treatment for some types of infections and sexually transmitted
diseases.

e Contraception services.

e Treatment for conditions caused by torture, female genital mutilation, and
domestic or sexual violence.

e Prescriptions, if you live in Scotland.

Most other NHS services are free of charge if you usually live in the UK and are
legally allowed to live here. This is called being an ordinary resident. NHS healthcare
is also free if you are a refugee or applying for asylum in the UK.

You may still pay for some NHS services, such as dental care and eye care. And in
England, you may have to pay for prescriptions in some situations. If you cannot pay
for these, you may be able to get help with healthcare costs.

What NHS services do | need to pay for?

Most people have to pay for dental care and eye care. And in England, you may
have to pay for prescriptions in some situations. If you cannot pay for these, you may
be able to get help with healthcare costs.

Healthcare costs for visitors to the UK

If you do not usually live in the UK or you are visiting from overseas, you may have
to pay for NHS healthcare in the UK.

You can have free NHS healthcare in the same way as an ordinary resident if you:

e are arefugee, seeking asylum or a victim of modern slavery or human
trafficking
e have paid the immigration health surcharge.

Other visitors may have to pay for NHS healthcare unless it is urgent.
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For more information about healthcare for refugees and people seeking asylum see
our ‘Healthcare for refugees and people seeking asylum’ fact sheet at
macmillan.org.uk/translations

How do | get a GP appointment?

To get a GP appointment, you need to register with a GP practice. You choose the
GP practice and contact them to do this.

It is important to register with a GP practice. This is your main point of contact for
healthcare services. The practice understands what services are available and how
these work in your area. If you need tests or specialist services, the practice can
arrange these appointments.

If you use another language
The NHS should offer:

e A professional interpreter in the language you choose - Interpreters
translate everything your doctor says to you, and everything you want to say
back. If you would like an interpreter, tell your GP practice or hospital as soon
as possible. The NHS should always use professional interpreters, rather than
your family or friends. This means your family can focus on being there to
support you to make a decision. It also means there is less risk of getting
important information wrong.

e Translated health information - Your healthcare team should give you
written information about health and care services in a language and format
that you understand.

These services are free in the NHS.

Cancer care in the UK

In the UK, cancer care is managed by specialist teams of healthcare professionals. If
you are having cancer treatment, you are not likely to meet everyone in the team.
But the different healthcare professionals are all there to help plan the care you
need.

You should have a main contact person in your healthcare team. They may be called
your key worker and they are usually a specialist nurse. You will be given their name
and contact details. If you have questions or need advice, they can help.

The team is based at a hospital. They provide care for people in hospital and at
outpatient clinics.

You usually have regular appointments with 1 or 2 people from the team who are
responsible for your care. Who you meet may depend on the type of treatment you
need.
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For example, you may meet some of the following people:

e Surgeon — a doctor who does operations (surgery).

e Oncologist —a doctor who treats people who have cancer.

e Haematologist — a doctor who diagnoses and treats blood disorders and
cancers.

e Radiographer — someone who plans and gives radiotherapy, and supports
people during radiotherapy treatment.

e Clinical nurse specialist (CNS) — a nurse who gives information about
cancer, and support during treatment.

You will often also have help from other services. This can depend on what support
you need at different times. For example, if cancer causes walking (mobility)
problems, your GP, cancer doctor or specialist nurse may refer you to a
physiotherapist. This is someone who gives advice about exercise and mobility. Or, if
you have cancer that can be treated but not cured, they may refer you to a palliative
care team for more support. Palliative care teams help with symptom control and
end-of-life care.

We have more information about cancer care in your language in our fact sheet ‘If
you are diagnosed with cancer’. Visit macmillan.org.uk/translations

Your rights as an NHS patient in the UK

Being treated for cancer can be overwhelming and confusing. It can help to
understand what you can expect from your cancer care and NHS staff.

The NHS should be available fairly and equally to everyone. If the treatment you
need is not available in your area of the UK, the NHS may arrange for you to have it
elsewhere. You should not be treated unfairly or less well because of your:

age
disability

sex

sexual orientation

gender reassignment
marriage or civil partnership
pregnancy

race

religion or belief.

NHS care should be right for each person
Your NHS healthcare team should offer you care, support and information that meets
your needs. The team should consider what is important to you, for example your:

preferences
culture
beliefs
values.
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Healthcare professionals should treat you as an individual and respect your privacy
and dignity. This may be as simple as asking what name you want to be called. It
also means giving you privacy during physical examinations. If you find a situation
embarrassing or distressing, tell the doctor or nurse so they can help to make things
more comfortable for you.

Your team should involve you in planning and making decisions about your
healthcare. They should give you the information and support you need to do this.
You have the right to accept or refuse treatment that is offered to you.

Your team should communicate with you in the way that is right for you. You should
be given the information you need in a way that you can access and understand. For
example:

e information in alanguage you understand

e Information in a format that you need - this might mean in audio, Braille,
easy read, large print, email, or text

e supportto help you and your team communicate - this could be an
interpreter for British Sign Language (BSL) or another language, or making
things easy if you have additional needs. This might include relying on lip
reading, using a hearing aid, or needing a low stimulus environment.

NHS care should be as safe and effective as possible

Your NHS healthcare team plans your treatment carefully. The people who give you
treatment should have the right skills and training. The place you are cared for
should be safe and suitable.

NHS care should be given at the right time
The NHS aims to give treatment within certain timeframes. They aim to assess,
diagnose and treat people with cancer or suspected cancer as quickly as possible.

The NHS should keep information about you safe
The NHS collects and saves information about you in your medical or health record.
They use this information to give you safe and effective care.

The NHS has strict rules to ensure they keep your information safe, secure and
confidential. You can ask for any information the NHS has about you.

Helping your team understand your culture or background
To give you the best care and treatment, your healthcare team should:

e try to understand anything that might affect your decisions about your
treatment and care

¢ make sure you are not disadvantaged, whatever your ethnicity or culture

¢ make sure that your culture or language do not prevent good communication
and understanding between you and your cancer team.
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There may be things to do with your culture or background that affect how you feel
about your treatment or care.

Sometimes we make assumptions about other people based on what we think we
know about them. These ideas or biases can stop us from hearing what the other
person really thinks or wants. For example, a healthcare professional may assume
you want to be treated in a certain way based on what they think your religion is.
These ideas or biases can stop them from understanding what you really think or
want.

If your healthcare team are not considering your needs, you can do the following:

e Talk to someone from your team, if it feels safe and comfortable to do so.
Sometimes they may not realise that there is a problem. Giving feedback
about this may help your team make things right.

e Explain what is happening to someone you trust. You may get support from
someone close to you or a healthcare professional you know well. Or you may
want to talk to people in a cancer support group or our Online Community.
Sometimes it is helpful to talk to people who understand or are in a similar
situation.

e Give feedback or make a complaint. If you do not want to be identified, you
can give feedback and complaints without giving your name.

Questions about cancer treatment

Can | choose where | have cancer treatment?

You can make choices about where you go for NHS and private healthcare, and
which services you use or are referred to. But cancer treatments may only be
available at certain hospitals.

The options you can choose from may be different in each area of the UK. They may
also depend on how NHS funding works in that area. Your GP, cancer doctor or
nurse can give you more information about this.

If you ask to be referred to a specific hospital or cancer specialist, this may affect
how long you wait for an appointment. You may wait longer for an appointment with
a specialist or to start cancer treatment.

Can | choose what cancer treatment | have?

Decisions about your cancer treatment are made together with your healthcare team.
They will not give you a treatment unless you agree to it. This is called giving your
consent.

Your team will offer the treatments it thinks are best in your situation. This means the
most effective and least harmful treatments available.

If you disagree with the treatment plan you are offered, tell your healthcare team why
this is. Ask your healthcare team to explain again why you have been offered these
treatments.

Page 19 of 24 Macmillan fact sheet 2023: Cancer care in the UK

Macmillan Internal



Treatment decisions are often complex and based on several factors, including other
medical conditions you may have. It is important for you and your healthcare team to
understand all these factors. Talking this through carefully and clearly may help you
and your healthcare team find a treatment plan that works for you.

If you are not able to make decisions about your treatment, or do not want to, the
team should involve someone close to you. This might be members of your family or
friends.

Can | get a second opinion?

A second opinion means asking a different GP or cancer doctor whether they agree
with your diagnosis or treatment. A diagnosis means finding out if you have an
illness or not. A second opinion usually involves going to a different hospital or GP
surgery. It is important to think about the possible benefits and disadvantages of
getting a second opinion. Talk to your team about how it might affect your wellbeing.

You can ask your cancer doctor to refer you for a second opinion. The NHS does not
have to provide a second opinion. But you have the right to ask for one and most
doctors will be happy to refer you.

Can | complain about my healthcare?

Many people are happy with the treatment and care they get from healthcare
professionals. But sometimes mistakes happen, or things go wrong. If you are
unhappy about the treatment you have received, you have the right to complain.

It is usually best to speak to the healthcare professional involved. But you can also
speak to someone else in the healthcare team.

If you decide to make a formal complaint, find out about the complaints procedure.
This is different in different areas of the UK. Ask your healthcare provider for a copy
of the process. Or you can usually find information online.

Getting the right care and support for you

If you have cancer and do not speak English, you may be worried that this will affect
your cancer treatment and care. But your healthcare team should offer you care,
support and information that meets your needs.

We know that sometimes people may face extra challenges in getting the right
support. For example, if you work or have a family it can be hard to find time to go to
hospital appointments. You might also have worries about money and transport
costs. All of this can be stressful and hard to cope with.

We also offer Macmillan Grants to people with cancer. These are one-off payments
that can be used for things like hospital parking, travel costs, childcare or heating
bills.
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Our free support line 0808 808 00 00 can offer advice, in your language, about your
situation. You can speak to nurses, financial guides, welfare rights advisers and work
support advisers.

How Macmillan can help you

At Macmillan, we know how a cancer diagnosis can affect everything, and we are
here to support you.

Macmillan Support Line

We have interpreters, so you can speak to us in your language. Just tell us, in
English, the language you want to use. We can help with medical questions, give
you information about financial support, or be there to listen if you need someone to
talk to. The free, confidential phone line is open 7 days a week, 8am to 8pm. Call us
on 0808 808 00 00.

Macmillan website
Our website has lots of information in English about cancer. There is also more
information in other languages at macmillan.org.uk/translations

We can also arrange translations just for you. Email us at
cancerinformationteam@macmillan.org.uk to tell us what you need.

Information centres

Our information and support centres are based in hospitals, libraries and mobile
centres. Visit one to get the information you need and speak with someone face to
face. Find your nearest centre at macmillan.org.uk/informationcentres or call us
on 0808 808 00 00.

Local support groups

At a support group, you can talk to other people affected by cancer. Find out about
support groups in your area at macmillan.org.uk/supportgroups or call us on 0808
808 00 00.

Macmillan Online Community

You can also talk to other people affected by cancer online at
macmillan.org.uk/community You can access it at any time of day or night. You
can share your experiences, ask questions, or just read through people’s posts.

Page 21 of 24 Macmillan fact sheet 2023: Cancer care in the UK

Macmillan Internal


https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language
mailto:cancerinformationteam@macmillan.org.uk
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/macmillan-services/information-and-support-centres
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/emotional-help/local-support-groups
https://community.macmillan.org.uk/p/welcome

More information in your language

We have information in your language about these topics:

Coping with cancer

Macmillan Internal

Cancer and coronavirus

Cancer care in the UK

Claiming benefits when you have
cancer

Eating problems and cancer

End of life

Healthcare for refugees and people
seeking asylum

Healthy eating

Help with costs when you have
cancer

If you are diagnosed with cancer
LGBTQ+ people and cancer
Sepsis and cancer
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¢ Side effects of cancer treatment
e Tiredness (fatigue) and cancer

Types of cancer

Breast cancer
Cervical cancer
Large bowel cancer
Lung cancer
Prostate cancer

Treatments
e Chemotherapy
e Radiotherapy
e Surgery



To see this information, go to macmillan.org.uk/translations
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We make every effort to ensure that the information we provide is accurate and up to date but it should not be
relied upon as a substitute for specialist professional advice tailored to your situation. So far as is permitted by
law, Macmillan does not accept liability in relation to the use of any information contained in this publication or
third-party information or websites included or referred to in it.

We hope you find this information helpful. If you have any questions, we can give you information and support by
telephone in your language. Our services are free. Just call us on 0808 808 00 00 (Monday-Friday, 9am to 8pm)
and ask in English for your preferred language.

© Macmillan Cancer Support 2023. Registered charity in England and Wales (261017),
Scotland (SC039907) and the Isle of Man (604). Also operating in Northern Ireland. Registered office 89 Albert
Embankment, London SE1 7UQ.
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