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ম্যাকমম্লান ইন্টারনাল (Macmillan Internal) 

 

 

যুক্তরাজ্যে ক্োনসাজ্রর পররচয যা 

এই তথ্য হজ্ে কযানসাজ্রর পমরচয টা এবং যুক্তরাজ্যযর স্বাস্থ্যজ্সবা মসজ্েম্ সম্পজ্কট এবং এজ্ত 

বলা হজ্েজ্ে যয যকাথ্া যথ্জ্ক সহােতা এবং সাজ্পার্ট পাওো যযজ্ত পাজ্র।  

যুক্তরাজ্যয স্বাস্থ্যজ্সবা মসজ্েম্ যথ্জ্ক কী প্রতযািা করা যযজ্ত পাজ্র তা যানা কঠিন হজ্ত 

পাজ্র। এই পষৃ্ঠাে আপনার অমিকারগুজ্লার বযাখ্যা যেওো রজ্েজ্ে এবং যানাজ্না হজ্েজ্ে 

যয কযানসার এবং অনযানয স্বাস্থ্যগত সম্সযার যনয স্বাস্থ্যজ্সবাজ্ক কীভাজ্ব অযাজ্েস 

করজ্ত হজ্ব। 

যমে এই তজ্থ্যর মবষজ্ে আপনার যকাজ্না প্রশ্ন থ্াজ্ক, আপমন যয হাসপাতাজ্ল মচমকৎসা 

করাজ্েন যসখ্ানকার ডাক্তার বা নাস টজ্ক জযজ্েস করুন৷  

এোড়াও আপমন ম্যাকমম্লান কযান্সার সাজ্পার্ট (Macmillan Cancer Support)-যক 

0808 808 00 00 নম্বজ্র, সপ্তাজ্হ 7 মেন, সকাল 8 যথ্জ্ক রাত 8র্া পয টন্ত কল করজ্ত পাজ্রন। 

আম্াজ্ের যোভাষী আজ্ে, তাই আপমন আম্াজ্ের সাজ্থ্ মনজ্যর ভাষাে কথ্া বলজ্ত পাজ্রন। 

যখ্ন আপমন আম্াজ্েরজ্ক কল করজ্বন, অনুগ্রহ কজ্র ইংজ্রজযজ্ত আম্াজ্েরজ্ক যানাজ্বন যয 

আপনার যকান ভাষা প্রজ্োযন। 

macmillan.org.uk/translations ওজ্েবসাইজ্র্ অনযানয ভাষাে কযান্সার সম্পমকটত আজ্রা 

তথ্য আজ্ে 

এই তথ্ে যয রিষজ্ে: 

 যুক্তরাজ্যযর স্বাস্থ্যজ্সবা মসজ্েম্ 

 যমে আপমন অনয ভাষা বযবহার কজ্রন  

 যুক্তরাজ্যয কযানসাজ্রর পমরচয টা 

 যুক্তরাজ্যয একযন এনএইচএস যরাগী মহজ্সজ্ব আপনার অমিকারসম্ূহ 

 আপনার েলজ্ক আপনার সংসৃ্কমত বা বযাকগ্রাউন্ড বুঝজ্ত সাহাযয করা 

 আমম্ যকাথ্াে কযানসার মচমকৎসা গ্রহণ করব তা মক আমম্ মনব টাচন করজ্ত পামর? 

 আমম্ যকান কযানসার মচমকৎসা গ্রহণ করব তা মক আমম্ মনব টাচন করজ্ত পামর? 

 আমম্ মক মিতীে ম্তাম্ত মনজ্ত পামর? 

 আমম্ মক আম্ার স্বাস্থ্যজ্সবা সম্পজ্কট অমভজ্যাগ োজ্ের করজ্ত পামর? 

 ম্যাকমম্লান (Macmillan) কীভাজ্ব আপনাজ্ক সাহাযয করজ্ত পাজ্র 

 আপনার ভাষাে আজ্রা তথ্য 

 সূত্র ও িনযবাে োপন 

Cancer care in the UK: 

Bengali 

https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language
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যুক্তরাজ্যের স্বাস্থ্েজ্সিা রসজ্েম 

যুক্তরাজ্যয যবমিরভাগ স্বাস্থ্যজ্সবাজ্ক নযািনাল যহলথ্ সামভটস (এনএইচএস) কতৃটক সরবরাহ 

করা হে। এনএইচএস-এ অন্তভভ টক্ত রজ্েজ্ে: 

 

জযরপ এিং ক্রমউরনটি-রিরিক্ পররচয যা  

জযমপ (যযনাজ্রল প্রযাকঠর্িনার) হজ্েন একযন ডাক্তার মযমন সািারণ স্বাস্থ্য সম্সযার 

মচমকৎসা কজ্রন। জযমপ'রা সািারণত একঠর্ স্থ্ানীে যকজ্ে (যলাকাল যসন্টার) কায কজ্রন। 

ইংজ্রজয ভাষাে, এই িরজ্নর যকজ্ের অজ্নক আলাো-আলাো নাম্ থ্াকজ্ত পাজ্র। এর্াজ্ক 

হেজ্তা একঠর্ GP practice, GP surgery মকংবা medical centre বলা যযজ্ত পাজ্র। প্রােিই 

যসন্টার হজ্ে স্বাস্থ্যজ্সবার যনয আপনার প্রথ্ম্ এবং প্রিান যযাগাজ্যাজ্গর মবন্দ।ু এগুমল 

মডমিক্ট নাস ট এবং পযামলজ্েঠর্ভ যকোর েজ্লর ম্জ্তা অনযানয কমম্উমনঠর্-মভমিক 

পমরজ্ষবাগুমলর সাজ্থ্ মনমবড়ভাজ্ব কায কজ্র।  

 

আপনার জযমপ এবং অনযানয কমম্উমনঠর্-মভমিক পমরজ্ষবাগুমল বহু স্বাস্থ্যগত সম্সযার 

মচমকৎসা ও পমরচালনা কজ্রন। যমে আপনার আরও মবজ্িষে মচমকৎসা েরকার হে, তাহজ্ল 

তারা আপনার যনয এর বযবস্থ্া করজ্ত পারজ্বন। এর্াজ্ক যরফ্াজ্রল করা বলা হে।  

 

ত্বররত এিং যরুরর পররচয যা 

এজ্ত অন্তভভ টক্ত রজ্েজ্ে:  

 999 যক যফ্ান করজ্ল পাজ্বন প্রাণঘাতী অবস্থ্ার যনয যরুমর সহােতা 

 একঠর্ অযাকমসজ্ডন্ট অযান্ড এম্াজ্যটজন্স (এ অযান্ড ই) মবভাজ্গ, মকংবা ওোক-ইন 

যসন্টার মকংবা যোর্খ্ার্ আঘাজ্তর ইউমনজ্র্র ম্তন অনযানয ত্বমরত যকোর যসন্টাজ্র 

পমরচয টা লাভ 

 111 (ইংলযান্ড, স্কর্লযান্ড বা ওজ্েলস-এ) নম্বজ্র কল করজ্ল পাজ্বন যরুমর স্বাস্থ্যগত 

সম্সযার যনয পরাম্ি ট 

 

রিজ্েষজ্ঞ পররচয যা 

মকেভ  স্বাস্থ্যগত সম্সযার যনয, আপনার হেজ্তা মবজ্িষে প্রমিক্ষণ প্রাপ্ত স্বাস্থ্যজ্সবা 

যপিাোজ্রর যথ্জ্ক পরাম্ি ট মকংবা মচমকৎসা যনওোর েরকার হজ্ত পাজ্র। মবজ্িষে মচমকৎসা 

গ্রহজ্ণর যনয যখ্ন আপমন হাসপাতাজ্ল থ্াজ্কন, তখ্ন এর্াজ্ক ইনজ্পজ্িন্ট যকোর বলা হে। 

যখ্ন আপমন একঠর্ মিমনজ্ক, মকংবা বামড়জ্ত মবজ্িষে মচমকৎসা গ্রহণ কজ্রন, তখ্ন এর্াজ্ক 

আউর্জ্পজ্িন্ট যকোর বলা হে।  

 

ফাম যারসে 

ফ্াম্ টামসেরা ওষুি যেন এবং ওষুি গ্রহণ সম্পজ্কট পরাম্ি ট যেন। তারা হেজ্তা মকেভ  যম্মডজ্কল 

পরাম্ি ট ও মেজ্ত পাজ্রন।  

 

যেন্টাল যক্োর 

যডমন্টেরা আপনাজ্ক আপনার ো াঁত, ম্ামড় এবং ম্ুজ্খ্র অনযানয অংজ্ির পমরচয টাে সাহাযয 

কজ্রন।  
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চকু্ষ পররচয যা 

অজ্টাজ্ম্ঠিেরা েৃঠিিজক্ত পরীক্ষা করজ্ত সাহাযয কজ্রন। তারা চিম্া এবং কন্টাক্ট যলন্স 

যপ্রসক্রাইব এবং মফ্র্ কজ্রন। তারা যচাজ্খ্র সংক্রম্জ্ণর ম্তন মকেভ  চকু্ষ স্বাস্থ্য সম্সযার যনয 

মচমকৎসা ও পরাম্ি ট যেন। 

 

যুক্তরাজ্যয মকেভ  স্বাস্থ্যজ্সবা প্রাইজ্ভর্ভাজ্ব উপলভয রজ্েজ্ে। প্রাইজ্ভর্ স্বাস্থ্যজ্সবাজ্ক স্বািীন 

যকাম্পামনজ্ের িারা সরবরাহ করা হে এবং এর্া এনএইচএস-এর যথ্জ্ক আলাো। আপমন 

হেজ্তা মনজ্য মকংবা যম্মডজ্কল বীম্া বযবহার কজ্র এর অথ্ ট পমরজ্িাি করজ্ত পাজ্রন।  

 

আপমন যকাথ্াে থ্াজ্কন তার উপর মনভটর কজ্র যকু্তরাজ্যয স্বাস্থ্যজ্সবার পমরজ্ষবাগুজ্লা মভন্ন 

হজ্ত পাজ্র। এর্া মবভ্রামন্তকর হজ্ত পাজ্র। আপনার অঞ্চজ্ল কী কী লভয রজ্েজ্ে এবং 

আপনাজ্ক যকান যকান প্রস্তাব যেওো উমচত তা যানা কঠিন হজ্ত পাজ্র। 

যমে আপনার পমরচয টা মকংবা আপনার অঞ্চজ্ল লভয পমরজ্ষবাসম্ূহ সম্পজ্কট আপনার প্রশ্ন 

থ্াজ্ক, তাহজ্ল আপমন জযমপ মকংবা আপনার স্বাস্থ্যজ্সবা েজ্লজ্  কাউজ্ক তা বযাখ্যা কজ্র 

যবাঝাজ্ত বলুন। স্বাস্থ্যজ্সবা েজ্ল রজ্েজ্েন ডাক্তারগণ, নাস টগণ মকংবা অনযানয স্বাস্থ্যজ্সবার 

যপিাোর যারা আপনার যেখ্াজ্িানা কজ্রন। আপনাজ্ক আপনার প্রজ্োযনীে পমরচয টা এবং 

সহােতা খ্ুাঁযজ্ত সাহাযয করার যনয তারা এখ্াজ্ন রজ্েজ্েন।  

 

এনএইচএস স্বাস্থ্েজ্সিা রক্ রিনামূলে? 

মকেভ  এনএইচএস পমরজ্ষবা সব টো সকজ্লর যনয মবনাম্ূলয। আপমন কখ্নই মনম্নবমণ টজ্তর যনয 

অথ্ ট পমরজ্িাি করজ্বন না: 

 

 999 যক যফ্ান কজ্র প্রাণঘাতী অবস্থ্ার যনয যরুমর সহােতা লাভ। 

 111 (ইংলযান্ড, স্কর্লযান্ড বা ওজ্েলস-এ) নম্বজ্র কল কজ্র যরুমর স্বাস্থ্যগত সম্সযার 

যনয পরাম্ি ট লাভ। 

 একঠর্ অযাকমসজ্ডন্ট অযান্ড এম্াজ্যটজন্স (এ অযান্ড ই) মবভাজ্গ, মকংবা ওোক-ইন 

যসন্টার মকংবা যোর্খ্ার্ আঘাজ্তর ইউমনজ্র্র ম্তন অনযানয ত্বমরত যকোর যসন্টাজ্র 

পমরচয টা লাভ। 

 মকেভ  প্রকাজ্রর সংক্রম্ণ এবং যযৌন যরাজ্গর পরীক্ষা ও মচমকৎসা। 

 গভটিারণ পমরজ্ষবাসম্ূহ। 

 মনয টাতন, নারীর যযৌনাঙ্গ মবজ্েে এবং গাহটস্থ্য বা যযৌন সমহংসতার কারজ্ণ সৃি সম্সযার 

মচমকৎসা।  

 স্কর্লযাজ্ন্ড থ্াকজ্ল, যসই যপ্রসজক্রপিনসম্ূহ।  

 

যমে আপমন সািারণত যুক্তরাজ্যয বসবাসরত এবং আপনার কাজ্ে এখ্াজ্ন থ্াকার আইমন 

অমিকার থ্াজ্ক, তাহজ্ল যবমিরভাগ অনযানয এনএইচএস পমরজ্ষবাসম্ূহগুজ্লা মবনাম্ূজ্লয 

উপলভয। এর্াজ্ক সািারণ বামসন্দা মহসাজ্ব গণয হওো বলা হে। আপমন যমে িরণাথ্ী বা 

যুক্তরাজ্যয আশ্রজ্ের যনয আজ্বেনকারী বযজক্ত হন তাহজ্ল এনএইচএস স্বাস্থ্যজ্সবা মবনাম্ূজ্লয 

উপলভয। 
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আপনাজ্ক হেজ্তা এখ্নও মকেভ  এনএইচএস পমরজ্ষবার যনয অথ্ ট পমরজ্িাি করজ্ত হজ্ত পাজ্র, 

যযম্ন যডন্টাল যকোর এবং চকু্ষ পমরচয টা। এবং ইংলযাজ্ন্ড, মকেভ  পমরমস্থ্মতজ্ত আপনাজ্ক 

হেজ্তা যপ্রসজক্রপিজ্নর যনয অথ্ ট পমরজ্িাি করজ্ত হজ্ত পাজ্র। আপমন যমে এর যনয অথ্ ট 

পমরজ্িাি করজ্ত সক্ষম্ না হন, তাহজ্ল আপমন হেজ্তা স্বাস্থ্যজ্সবা খ্রচ যম্র্াজ্নার যনয 

সহােতা যপজ্ত পাজ্রন। 

 

আমাজ্ক্ যক্ান-যক্ান এনএইচএস পররজ্ষিাগুজ্লার যনে অথ্ য পররজ্োধ ক্রজ্ত হজ্ি?  

যবমিরভাগ যলাক যডন্টাল যকোর এবং চকু্ষ পমরচয টার যনয অথ্ ট পমরজ্িাি কজ্রন। এবং 

ইংলযাজ্ন্ড, মকেভ  পমরমস্থ্মতজ্ত আপনাজ্ক হেজ্তা যপ্রসজক্রপিজ্নর যনয অথ্ ট পমরজ্িাি করজ্ত 

হজ্ত পাজ্র। আপমন যমে এর যনয অথ্ ট পমরজ্িাি করজ্ত সক্ষম্ না হন, তাহজ্ল আপমন হেজ্তা 

স্বাস্থ্যজ্সবা খ্রচ যম্র্াজ্নার যনয সহােতা যপজ্ত পাজ্রন।  

যুক্তরাজ্যে আসা দে যনাথ্ীজ্দর যনে স্বাস্থ্েজ্সিার খরচ 

যমে আপমন সািারণত যুক্তরাজ্যয বসবাসরত নন মকংবা মবজ্েি যথ্জ্ক ভ্রম্ণ করজ্ত এজ্সজ্েন, 

তাহজ্ল আপনাজ্ক হেজ্তা যুক্তরাজ্যয স্বাস্থ্যজ্সবার যনয অথ্ ট পমরজ্িাি করজ্ত হজ্ত পাজ্র। 

আপমন একযন সািারণ বামসন্দার ম্তন একইভাজ্ব এনএইচএস স্বাস্থ্যজ্সবা যপজ্ত পাজ্রন 

যমে:  

 

 আপমন একযন িরণাথ্ী হন, আশ্রেপ্রাথ্ী মকংবা আিুমনক োসত্ব মকংবা ম্ানব 

পাচাজ্রর মিকার হন 

 আপমন অমভবাসন স্বাস্থ্য সারচাযট পমরজ্িাি কজ্রজ্েন। 

যরুমর পমরমস্থ্মত না হজ্ল, অনযানয েি টনাথ্ীজ্ের এনএইচএস স্বাস্থ্যজ্সবার যনয অথ্ ট পমরজ্িাি 

করজ্ত হজ্ত পাজ্র।  

িরণাথ্ীজ্ের এবং আশ্রেপ্রাথ্ীজ্ের যনয স্বাস্থ্যজ্সবার মবষজ্ে আজ্রা তথ্য যানার যনয 

macmillan.org.uk/translations-এ 'িরণাথ্ী এবং আশ্রেপ্রাথ্ীজ্ের যনয স্বাস্থ্যজ্সবা' নাম্ক 

ফ্যাক্ট মির্ যেখ্ুন। 

 

আরম জযরপ অোপজ্েন্টজ্মন্ট ক্ীিাজ্ি যপজ্ত পারর?  

জযমপ অযাপজ্েন্টজ্ম্ন্ট পাওোর যনয, আপনাজ্ক একঠর্ জযমপ প্রযাকঠর্জ্স যরজযোর করজ্ত 

হজ্ব। আপমন জযমপ প্রযাকঠর্স মনব টাচন করজ্বন এবং এর্া করার যনয তাজ্ের সাজ্থ্ যযাগাজ্যাগ 

করজ্বন।  

 

জযমপ প্রযাকঠর্জ্সর সাজ্থ্ যরজযোর করা গুরুত্বপূণ ট। এর্া হজ্ে স্বাস্থ্যজ্সবা পমরজ্ষবাগুজ্লার 

যনয আপনার প্রিান যযাগাজ্যাজ্গর মবন্দ।ু প্রযাকঠর্স যাজ্ন যয আপনার অঞ্চজ্ল যকান-যকান 

পমরজ্ষবাসম্ূহ লভয রজ্েজ্ে এবং এইগুজ্লা কীভাজ্ব কায কজ্র। যমে আপনার পরীক্ষাসম্ূহ বা 

মবজ্িষে পমরজ্ষবাসম্ূজ্হর প্রজ্োযন হে, তাহজ্ল প্রযাকঠর্স এই অযাপজ্েন্টজ্ম্ন্টগুজ্লার 

বযবস্থ্া করজ্ত পাজ্র। 

 

যরদ আপরন অনে িাষা িেিহার ক্জ্রন  

https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language
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এনএইচএস-যক মনম্নবমণ টত প্রোন করজ্ত হজ্ব:  

 আপনার রনি যারচত িাষাে এক্যন যপোদার যদািাষী - আপনার ডাক্তার 

আপনাজ্ক যয সম্স্ত কথ্া বজ্ল, এবং আপমন তাজ্েরজ্ক যা বলজ্ত চান যসই সম্স্ত 

কথ্াগুজ্লাজ্ক যোভাষীরা অনুবাে কজ্রন। আপমন যমে একযন যোভাষী চান, তাহজ্ল 

যত দ্রুত সম্ভব আপনার জযমপ প্রযাকঠর্স মকংবা হাসপাতালজ্ক অবমহত করুন। 

আপনার পমরবার বা বনু্ধজ্ের বেজ্ল, এনএইচএস-এর সব টো যপিাোর যোভাষী বযবহার 

করা উমচত। এর ম্াজ্ন হল যয আপনার পমরবার আপনাজ্ক মসদ্ধান্ত গ্রহজ্ণ সাহাযয 

করার উপর তাজ্ের সমূ্পণ ট ম্জ্নাজ্যাগ মেজ্ত পাজ্রন। এজ্ত যকাজ্না গুরুত্বপূণ ট তথ্য ভভল 

বুঝজ্ত পারারও ঝুাঁ মক কম্ থ্াজ্ক।  

 অনুিারদত স্বাস্থ্েগত তথ্ে - আপনর স্বাস্থ্যজ্সবা েজ্লর স্বাস্থ্য ও পমরচয টা পমরজ্ষবা 

সম্পমকটত মলমখ্ত তথ্যজ্ক আপনার যবাঝার যযাগয ভাষা ও ফ্ম্ টযাজ্র্ সরবরাহ করা 

উমচত। 

এনএইচএস কতৃটক এই পমরজ্ষবাগুমল মবনাম্ূজ্লয সরবরাহ করা হে। 

 

যুক্তরাজ্যে ক্োনসাজ্রর পররচয যা 

যুক্তরাজ্যয, কযানসাজ্রর পমরচয টাজ্ক স্বাস্থ্যজ্সবা যপিাোরজ্ের মবজ্িষে েল িারা পমরচালনা 

করা হে। যমে আপমন কযানসাজ্রর মচমকৎসা গ্রহণ করজ্েন, তাহজ্ল আপনার পজ্ক্ষ েজ্লর 

সকজ্লর পমরমচত হওোর সম্ভাবনা কম্। মকন্তু আপনার প্রজ্োযনীে পমরচয টার পমরকল্পনাে 

সাহাযয করার যনয মবমভন্ন স্বাস্থ্যজ্সবা যপিাোররা উপমস্থ্ত থ্াজ্কন।  

 

আপনার স্বাস্থ্যজ্সবা েজ্ল একযন ম্ুখ্য যযাগাজ্যাজ্গর বযজক্ত থ্াকজ্ত হজ্ব। তাজ্েরজ্ক আপনার 

কী ওোকটার বলা যযজ্ত পাজ্র এবং তারা সািারণত একযন মবজ্িষে নাস ট। আপনাজ্ক তাজ্ের 

নাম্ আর যযাগাজ্যাজ্গর মববরণ যেওো হজ্ব। যমে আপনার প্রশ্ন থ্াজ্ক বা পরাম্জ্ি টর প্রজ্োযন 

হে, তারা সাহাযয করজ্ত পাজ্রন। 

 

েলঠর্ হাসপাতাল মভমিক। তারা হাসপাতাজ্ল ভমতট যলাজ্কজ্েরজ্ক এবং আউর্জ্পজ্িন্ট 

মিমনকগুজ্লাজ্ত পমরচয টা প্রোন কজ্রন।  

 

সািারণত েজ্লর 1 মকংবা 2 যন যলাজ্কর সাজ্থ্ আপনার মনেমম্তভাজ্ব অযাপজ্েন্টজ্ম্ন্ট হজ্ব, 

যারা আপনার পমরচয টার যনয োমেত্বপ্রাপ্ত। আপনার যকান িরজ্নর মচমকৎসা েরকার, তার 

উপর মনভটর করজ্ব যয আপমন কার সাজ্থ্ সাক্ষাৎ করজ্বন।  

উোহরণস্বরূপ, আপমন হেজ্তা মনম্নবমণ টত যলাজ্কজ্ের সাজ্থ্ যেখ্া করজ্ত পাজ্রন: 

  

 সাযযন– একযন ডাক্তার মযমন অপাজ্রিন (িলয মচমকৎসা) কজ্রন। 

 অনজ্ক্ালজযে – একযন ডাক্তার মযমন কযানসাজ্রর মচমকৎসা কজ্রন। 

 যহমাজ্িালজযে - একযন ডাক্তার মযমন রজ্ক্তর বযামি ও কযানসার যরাগ মনণ টে এবং 

মচমকৎসা কজ্রন। 

 যররেওগ্রাফার - একযন মযমন যরমডওজ্থ্রামপর পমরকল্পনা ও পমরচালনা কজ্রন, এবং 

যরমডওজ্থ্রামপ মচমকৎসা গ্রহজ্ণর সম্েকাজ্ল যলাজ্কজ্ের সহােতা কজ্রন। 

 রিরনক্াল নাস য যেোরলষ্ট (রসএনএস) -একযন নাস ট মযমন কযানসার সংক্রান্ত তথ্য 

যানান এবং মচমকৎসার সম্ে সহােতা যেন। 

প্রােিই আপমন অনযানয পমরজ্ষবাসম্ূহ যথ্জ্কও সহােতা গ্রহণ করজ্বন। আলাো-আলাো 
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সম্জ্ে আপনার যকান সহােতা েরকার, তার ওপর এর্া মনভটর করজ্ত পাজ্র। উোহরণস্বরূপ, 

যমে কযানসাজ্রর কারজ্ণ আপনার হা াঁর্জ্ত (গমতিীলতা) সম্সযা হে, তাহজ্ল আপনার জযমপ, 

কযানসাজ্রর ডাক্তার মকংবা মবজ্িষে নাস ট হেজ্তা আপনাজ্ক যকাজ্না মফ্জযওজ্থ্রামপজ্ের 

কাজ্ে যরফ্ার করজ্ত পাজ্রন। একযন বযজক্ত, মযমন বযাোম্ এবং গমতিীলতা সম্পজ্কট পরাম্ি ট 

যেন। মকংবা, আপনার যমে এম্ন িরজ্নর কযানসার থ্াজ্ক যার মচমকৎসা করা যযজ্ত পাজ্র 

মকন্তু মনরাম্ে সম্ভব নে, তাহজ্ল তারা হেজ্তা আজ্রা সহােতার যনয আপনাজ্ক পযামলজ্েঠর্ভ 

যকোর েজ্লর কাজ্ে যরফ্ার করজ্ত পাজ্রন। পযামলজ্েঠর্ভ যকোর েজ্লরা উপসগ টগুমলর 

মনেন্ত্রজ্ণ এবং যীবজ্নর যিষ পয টাজ্ে যেখ্াজ্িানাে সাহাযয কজ্রন। 

 

'যমে আপনার কযানসার যরাগমনণীত হে' নাম্ক আম্াজ্ের একঠর্ ফ্যাক্ট মিজ্র্, আপনার 

ভাষাে কযানসাজ্রর পমরচয টা সম্পজ্কট আজ্রা তথ্য আজ্ে। macmillan.org.uk/translations-

এ যান। 

 

যুক্তরাজ্যে এক্যন এনএইচএস যরাগী রহজ্সজ্ি আপনার 

অরধক্ারসমূহ 
 

কযানসাজ্রর মচমকৎসা গ্রহণ করা মবহ্বল এবং মবভ্রামন্তকর হজ্ত পাজ্র। আপমন কযানসার 

পমরচয টা এবং এনএইচএস কম্ীবনৃ্দ যথ্জ্ক কী প্রতযািা করজ্ত পাজ্রন, তা বুজ্ঝ রাখ্ার্া 

সুমবিাযনক হজ্ত পাজ্র। 

এনএইচএস-যক সকজ্লর যনয নযাযয ও সম্ানভাজ্ব লভয থ্াকজ্ত হজ্ব। আপনার প্রজ্োযনীে 

মচমকৎসা যমে যুক্তরাজ্যয আপনার অঞ্চজ্ল লভয না থ্াজ্ক, তাহজ্ল এনএইচএস হেজ্তা 

আপনার যনয অনয যকাথ্াও যসর্া গ্রহণ করার বযবস্থ্া করজ্ত পাজ্র। মনম্নবমণ টজ্তর কারজ্ণ 

আপনার সাজ্থ্ ববষম্যম্ূলক মকংবা কম্ ভাজ্লাভাজ্ব বযবহার করা উমচত নে:  

 বেস 

 অক্ষম্তা  

 মলঙ্গ 

 যযৌন প্রবণতা 

 মলঙ্গ পমরবতটন 

 মববাহ মকংবা মসমভল পার্টনারমিপ 

 গভটাবস্থ্া 

 যামত  

 িম্ ট মকংবা আস্থ্া। 

 

এনএইচএস পররচয যা প্রজ্তেক্টি িেজক্তর যনে সটিক্ হওো উরচত  

আপনার এনএইচএস স্বাস্থ্যজ্সবা েজ্লর উমচত আপনাজ্ক যসই পমরচয টা, সহােতা এবং তথ্য 

প্রোন করা, যযর্া আপনার চামহো পূরণ কজ্র। আপনার যনয কী গুরুত্বপূণ ট যসর্া েজ্লর 

উমচত মবজ্বচনা করা উমচত, উোহরণস্বরূপ আপনার: 

 পেন্দ-অপেন্দ 

 সংসৃ্কমত 

 আস্থ্াসম্ূহ 

 ম্ূলযজ্বাি।  

স্বাস্থ্যজ্সবা যপিাোরজ্ের উমচত আপনার সাজ্থ্ ম্ানুজ্ষর ম্জ্তা আচরণ করা এবং আপনার 

https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language
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যগাপনীেতা ও ম্ান-সম্মাজ্নর কের করা। এর্া যবি সহয হজ্ত পাজ্র, যযম্ন আপনাজ্ক 

জযোসা করা যয যকান নাজ্ম্ ডাকজ্ল আপমন পেন্দ করজ্বন। এজ্ত িারীমরক পরীক্ষার সম্ে 

আপনাজ্ক যগাপনীেতা প্রোনও অন্তভভ টক্ত রজ্েজ্ে। যমে আপনার যকাজ্না পমরমস্থ্মত মবব্রতকর 

মকংবা কিকর ম্জ্ন হে, তাহজ্ল ডাক্তার বা নাস টজ্ক যসই কথ্া যানান, যাজ্ত তারা আপনার 

যনয জযমনসগুজ্লাজ্ক আজ্রা স্বেন্দ করজ্ত পাজ্রন। 

আপনার েজ্লর উমচত স্বাস্থ্যজ্সবা সম্পমকটত পমরকল্পনা ও মসদ্ধান্ত গ্রহজ্ণ আপনাজ্কও যমড়ত 

করা। এর্া করার যনয তাজ্েরজ্ক আপনাজ্ক প্রজ্োযনীে তথ্য ও সহােতা প্রোন করজ্ত হজ্ব। 

আপনার কাজ্ে প্রস্তামবত মচমকৎসাজ্ক গ্রহণ মকংবা ম্ানা করার অমিকার আজ্ে।  

আপনার েজ্লর উমচত আপনার সাজ্থ্ এম্ন ভাজ্ব যযাগাজ্যাগ করা যযর্া আপনার যনয 

উপযুক্ত। আপমন অযাজ্েস করজ্ত ও বুঝজ্ত পারজ্বন, এম্ন ভাষা এবং ফ্ম্ টযাজ্র্ প্রজ্োযনীে 

তথ্য সরবরাহ করা উমচত। উোহরণস্বরূপ:  

 আপরন যিাজ্েন এমন িাষাে তথ্ে যদওো 

 আপনার প্রজ্োযনীে ফম যোজ্ি তথ্ে প্রদান- এর ম্াজ্ন যসর্া অমডও, যব্রল, সহজ্য 

পিনীে, বড় ম্ুদ্রণ, ইজ্ম্ল মকংবা যর্ের্ হজ্ত পাজ্র 

 আপনার ও আপনার দজ্লর মজ্ধে যযাগাজ্যাগ স্থ্াপজ্নর যনে সহােতা - এর্া 

মব্রঠর্ি সাইন লযাঙু্গজ্েয (মবএসএল) মকংবা অনয যকাজ্না ভাষার যোভাষীর বযবস্থ্া করা 

হজ্ত পাজ্র, মকংবা আপনার অমতমরক্ত চামহো থ্াকজ্ল আপনার কাজ্ে জযমনসগুজ্লাজ্ক 

সহয করার ম্জ্তা মবষেও হজ্ত পাজ্র। এজ্ত হেজ্তা অন্তভভ টক্ত থ্াকজ্ত পাজ্র মলপ 

মরমডং, একঠর্ মহোমরং এইড বযবহার করা মকংবা, একঠর্ কম্ উদ্দীপনাযুক্ত পমরজ্বজ্ির 

চামহো।  
 
এনএইচএস পররচয যা যতিা সম্ভি রনরাপদ এিং ক্ায যক্র হওো উরচত 

আপনার এনএইচএস স্বাস্থ্যজ্সবা েল আপনার মচমকৎসাজ্ক যত্নসহকাজ্র পমরকমল্পত কজ্র। 

আপনাজ্ক মচমকৎসা প্রোন করজ্েন এম্ন সব বযজক্তজ্ের সঠিক েক্ষতা এবং প্রমিক্ষণ থ্াকা 

প্রজ্োযনীে। আপনাজ্ক একঠর্ মনরাপে এবং উপযুক্ত স্থ্াজ্ন পমরচয টা প্রোন করা েরকার।  

এনএইচএস পররচয যাজ্ক্ সটিক্ সমজ্ে যদওো উরচত 

এনএইচএস-এর লক্ষয হজ্ে মনমেটি সম্েকাজ্লর ম্জ্িয মচমকৎসা যেওো। তাজ্ের লক্ষয হজ্ে 

কযানসার মকংবা সম্ভাবয কযানসাজ্র আক্রান্ত যলাজ্কজ্েরজ্ক যত দ্রুত সম্ভব ম্ূলযােন, 

যরাগমনণ টে এবং মচমকৎসা করা। 

এনএইচএস-যক্ আপনার রিষজ্ে তথ্েজ্ক্ রনরাপদ রাখজ্ত হজ্ি 

আপনার যম্মডজ্কল মকংবা যহলথ্ যরকজ্ডট এনএইচএস আপনার মবষজ্ে তথ্য সংগ্রহ এবং 

সংরক্ষণ কজ্র। তারা এই তথ্য বযবহার কজ্র আপনাজ্ক মনরাপে এবং কায টকর পমরচয টা প্রোন 

কজ্র।  

আপনার তথ্য যযন মনরাপে, সুরমক্ষত ও যগাপনীে থ্াজ্ক তা সুমনজিত করার যনয 

এনএইচএস-এর কজ্িার মনেম্ আজ্ে। এনএইচএস-এর কাজ্ে আপনার মবষজ্ে থ্াকা 

যযজ্কাজ্না তথ্য আপমন চাইজ্ত পাজ্রন।  
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আপনার দলজ্ক্ আপনার সংসৃ্করত িা িোক্গ্রাউন্ড িুেজ্ত 

সাহাযে ক্রা 
 

আপনাজ্ক যসরা পমরচয টা এবং মচমকৎসা যেওোর যনয, আপনার স্বাস্থ্যজ্সবা েজ্লর মনম্নবমণ টত 

করা উমচত: 

 

 এম্ন যকাজ্না জযমনসজ্ক যবাঝার যচিা করা, যা হেজ্তা আপনার মচমকৎসা এবং 

পমরচয টা সম্পজ্কট আপনার মসদ্ধান্তগুজ্লাজ্ক প্রভামবত করজ্ত পাজ্র 

 আপমন যযন সুমবিাবজঞ্চত না হন, তা আপনার যামত বা সংসৃ্কমত মনমব টজ্িজ্ষ সুমনজিত 

করা 

 সুমনজিত করা যয আপনার সংসৃ্কমত মকংবা ভাষা যযন আপনার ও আপনার কযানসার 

েজ্লর ম্জ্িয ভাজ্লা যযাগাজ্যাগ ও যবাঝাপড়াজ্ক প্রমতজ্রাি না কজ্র।  

 

আপনার সংসৃ্কমত মকংবা পর্ভূমম্ সম্পমকটত হেজ্তা মকেভ  জযমনস থ্াকজ্ত পাজ্র, যা মচমকৎসার 

মকংবা পমরচয টার প্রমত আপনার ম্জ্নাভাবজ্ক প্রভামবত করজ্ত পাজ্র।  

 

আম্রা অনযানয যলাজ্কজ্ের মবষজ্ে যা যামন বজ্ল ম্জ্ন কমর, যসই ম্তাম্জ্তর মভমিজ্ত কখ্নও 

কখ্নও হেজ্তা আম্রা তাজ্ের মবষজ্ে িারণা কজ্র যফ্মল। এই মচন্তািারা মকংবা পক্ষপাজ্তর 

কারজ্ণ আম্রা হেজ্তা অপর মেজ্কর বযজক্ত আসজ্ল কী ভাজ্ব মকংবা কী চাে, তার ম্তাম্ত 

শুনজ্ত পাই না। উোহরণস্বরূপ, একযন স্বাস্থ্যজ্সবার যপিাোর হেজ্তা অনুম্ান করজ্ত 

পাজ্রন যয তাজ্ের ম্জ্ত আপনার িম্ ট কী, তার মভমিজ্তই হেজ্তা আপমন এক মনমেটি 

িরজ্নরআচরণ প্রতযািা কজ্রন।  

এই মচন্তািারা মকংবা পক্ষপাতগুজ্লা হেজ্তা তাজ্েরজ্ক বুঝজ্ত যেে না যয, আপমন আসজ্ল কী 

ভাজ্বন বা চান।  

 

যমে আপনার স্বাস্থ্যজ্সবা েল আপনার চামহোগুমল মনজ্ে মবজ্বচনা না কজ্র, তাহজ্ল আপমন 

মনম্নবমণ টত করজ্ত পাজ্রন: 

 

 আপনার েল যথ্জ্ক কাজ্রা সাজ্থ্ কথ্া বলুন, যমে যসর্া করা আপনার মনরাপে এবং 

সহয ম্জ্ন হে। হেজ্তা কখ্নও কখ্নও তারা বুঝজ্তই পাজ্রন না যয, যকাজ্না সম্সযা 

রজ্েজ্ে। এর্া হেজ্তা আপনার েলজ্ক মকেভ  জযমনস ঠিক করজ্ত সাহাযয করজ্ত পাজ্র।  

 আপনার মবশ্বস্ত যকাজ্না বযজক্তজ্ক যবাঝান যয কী হজ্ে। আপমন হেজ্তা আপনার 

কাজ্ের যকাজ্না ম্ানুষ মকংবা আপমন যার সাজ্থ্ ভাজ্লাভাজ্ব পমরমচত এম্ন একযন 

স্বাস্থ্যজ্সবার যপিাোজ্রর যথ্জ্ক সহােতা যপজ্ত পাজ্রন। মকংবা আপমন হেজ্তা একঠর্ 

কযানসার সাজ্পার্ট গ্রুজ্প মকংবা আম্াজ্ের অনলাইন কমম্উমনঠর্জ্ত যলাজ্কজ্ের সাজ্থ্ 

কথ্া বলজ্ত চাইজ্ত পাজ্রন। কখ্নও কখ্নও আপনার কথ্া বুঝজ্ত পারজ্বন মকংবা 

একই পমরমস্থ্মতর ম্জ্িয মেজ্ে যাজ্েন, এম্ন যলাজ্কজ্ের সাজ্থ্ কথ্া বলা সহােক হজ্ত 

পাজ্র।  

 মফ্ডবযাক মেন মকংবা অমভজ্যাগ োজ্ের করুন। আপমন যমে যবনাম্ী থ্াকজ্ত চান, 

তাহজ্ল আপমন আপনার নাম্ োড়াও মফ্ডবযাক মেজ্ত পাজ্রন ও অমভজ্যাগ োজ্ের 

করজ্ত পাজ্রন। 
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ম্যাকমম্লান ইন্টারনাল (Macmillan Internal) 

ক্োনসার রচরক্ৎসা সম্পজ্ক্য প্রশ্নসমূহ 

 
আরম যক্াথ্াে ক্োনসার রচরক্ৎসা গ্রহণ ক্রি তা রক্ আরম রনি যাচন ক্রজ্ত পারর? 
এনএইচএস ও প্রাইজ্ভর্ স্বাস্থ্যজ্সবা গ্রহজ্ণর যনয আপমন যকাথ্াে যাজ্বন এবং আপমন যকান-

যকান পমরজ্ষবাসম্ূহ বযবহার করজ্বন বা কার কাজ্ে আপনাজ্ক যরফ্ার করা হজ্ব, তা আপমন 

মনব টাচন করজ্ত পাজ্রন। মকন্তু কযানসার মচমকৎসা হেজ্তা মকেভ  মনমেটি হাসপাতাজ্লই লভয 

থ্াকজ্ত পাজ্র।  

 

আপনার মনব টাচজ্নর মবকল্পগুজ্লা হেজ্তা যুক্তরাজ্যযর প্রজ্তযকঠর্ অঞ্চজ্ল মভন্ন হজ্ত পাজ্র। 

যসই অঞ্চজ্ল এনএইচএস তহমবল কীভাজ্ব কায কজ্র তার উপজ্রও এর্া মনভটর করজ্ত পাজ্র। 

আপনার জযমপ, কযানসার ডাক্তার বা নাস ট আপনাজ্ক এই মবষজ্ে আজ্রা তথ্য মেজ্ত পাজ্রন।  

 

আপমন যমে একঠর্ মনমেটি হাসপাতাল বা কযানসার মবজ্িষজ্ের কাজ্ে যরফ্ার করার অনুজ্রাি 

কজ্রন, তাহজ্ল এর্া হেজ্তা অযাপজ্েন্টজ্ম্জ্ন্টর যনয আপনার অজ্পক্ষার সম্েজ্ক প্রভামবত 

করজ্ত পাজ্র। আপনাজ্ক হেজ্তা একযন মবজ্িষজ্ের সাজ্থ্ অযাপজ্েন্টজ্ম্ন্ট বা কযানসার 

মচমকৎসা গ্রহজ্ণর যনয মকেভ র্া েীঘ ট সম্ে িজ্র অজ্পক্ষা করজ্ত হজ্ত পাজ্র। 

 
আরম যক্ান ক্োনসার রচরক্ৎসা গ্রহণ ক্রি তা রক্ আরম রনি যাচন ক্রজ্ত পারর? 
আপনার কযানসার মচমকৎসা সম্পজ্কট মসদ্ধান্তগুজ্লা আপমন ও আপনার স্বাস্থ্যজ্সবা েল 

যযৌথ্ভাজ্ব গ্রহণ কজ্রন। আপমন এজ্ত সম্মমত না যেওো পয টন্ত তারা আপনাজ্ক মচমকৎসা 

পমরজ্ষবা যেজ্বন না। এজ্ক বলা হে সম্মমত যেওো। 

 

আপনার েল আপনাজ্ক যসই সব মচমকৎসা প্রস্তাব যেজ্ব যযগুজ্লা তাজ্ের ম্জ্ত আপনার 

পমরমস্থ্মতর যনয সবজ্চজ্ে যসরা। এর ম্াজ্ন হল উপলভয সবজ্চজ্ে কায টকর এবং সবজ্চজ্ে কম্ 

ক্ষমতকর মচমকৎসাসম্ূহ।  

 

আপনাজ্ক যেওো মচমকৎসা পমরকল্পনার সাজ্থ্ যমে আপমন মভন্নম্ত হন, তাহজ্ল আপনার 

স্বাস্থ্যজ্সবা েলজ্ক তার কারণ যানান। আপনার স্বাস্থ্যজ্সবা েলজ্ক আবার যবাঝাজ্ত বলুন যয 

আপনাজ্ক এই মচমকৎসাগুজ্লার প্রস্তাব যকন যেওো হজ্েজ্ে।  

 

মচমকৎসার মসদ্ধান্তগুজ্লা প্রােিই যঠর্ল হে এবং মবমভন্ন কারজ্ণর উপর মভমি করা হে, যার 

ম্জ্িয আপনার অনযানয যম্মডজ্কল সম্সযাগুজ্লা অন্তভভ টক্ত রজ্েজ্ে। আপনার ও আপনার 

স্বাস্থ্যজ্সবা েজ্লর যনয এই সবকর্া কারণ যবাঝা গুরুত্বপূণ ট। এই মবষজ্ে মবস্তামরত এবং 

স্পিভাজ্ব আজ্লাচনা করার ম্ািযজ্ম্, আপমন ও আপনার স্বাস্থ্যজ্সবা েল হেজ্তা আপনার 

যনয একঠর্ গ্রহণজ্যাগয মচমকৎসার পমরকল্পনা খ্ুাঁজ্য মনজ্ত পারজ্বন। 

 

আপমন যমে আপনার মচমকৎসার মবষজ্ে মসদ্ধান্ত না মনজ্ত পাজ্রন মকংবা মনজ্ত না চান, তাহজ্ল 

েলজ্ক এই কাজ্য আপনার যকাজ্না কাজ্ের ম্ানুষজ্ক যমড়ত করজ্ত হজ্ব। মতমন আপনার 

পমরবাজ্রর যকাজ্না সেসয মকংবা বনু্ধ হজ্ত পাজ্রন।  
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ম্যাকমম্লান ইন্টারনাল (Macmillan Internal) 

আরম রক্ রিতীে মতামত রনজ্ত পারর? 
মিতীে ম্তাম্জ্তর ম্াজ্ন হজ্ে মভন্ন যকানও জযমপ বা কযানসার ডাক্তারজ্ক জযোসা করা যয, 

মতমন আপনার যরাগমনণ টে বা মচমকৎসার সাজ্থ্ সম্মত মক না। যরাগমনণ টজ্ের ম্াজ্ন হজ্ে, 

আপনার যরাগ আজ্ে মক না যসর্া যানা। মিতীে ম্তাম্জ্ত সািারণত অন্তভভ টক্ত থ্াজ্ক একঠর্ 

মভন্ন হাসপাতাল মকংবা জযমপ সাযটামরজ্ত যাওো। মিতীে ম্তাম্ত যনওোর সম্ভাবয লাভ ও 

যলাকসানগুজ্লা মবজ্বচনা করা গুরুত্বপূণ ট। আপনার েজ্লর সাজ্থ্ কথ্া বজ্ল যানুন যয, এর্া 

আপনার সুস্থ্তাজ্ক কীভাজ্ব প্রভামবত করজ্ত পাজ্র। 

 

আপমন আপনার কযানসার ডাক্তারজ্ক আপনাজ্ক মিতীে ম্তাম্জ্তর যনয যরফ্ার করজ্ত 

বলজ্ত পাজ্রন। এনএইচএস মকন্তু মিতীে ম্তাম্ত প্রোন করার যনয োেবদ্ধ নে। তজ্ব 

আপনার কাজ্ে একঠর্ চাওোর অমিকার আজ্ে এবং যবমিরভাগ ডাক্তারজ্ের আপনাজ্ক 

যরফ্ার করজ্ত যকাজ্না অসুমবিা হজ্ব না।  

 

আরম রক্ আমার স্বাস্থ্েজ্সিা সম্পজ্ক্য অরিজ্যাগ দাজ্ের ক্রজ্ত পারর? 
যবমিরভাগ যলাক তাজ্ের িারা স্বাস্থ্যজ্সবার যপিাোরজ্ের যথ্জ্ক গ্রহণ করা মচমকৎসা এবং 

পমরচয টা মনজ্ে সন্তুি হন। মকন্তু কখ্নও কখ্নও ভভল হজ্ত পাজ্র, মকংবা মকেভ  জযমনস ভভল হজ্ে 

যযজ্ত পাজ্র। যমে আপমন গ্রহণ করা মচমকৎসা মনজ্ে অসন্তুি হন, তাহজ্ল আপনার কাজ্ে 

অমভজ্যাগ োজ্ের করার অমিকার আজ্ে।  

 

সািারণত যমড়ত স্বাস্থ্যজ্সবার যপিাোরজ্ের সাজ্থ্ কথ্া বলার্াই সবজ্চজ্ে ভাজ্লা। মকন্তু আপমন 

স্বাস্থ্যজ্সবা েজ্ল অনয কাজ্রা সাজ্থ্ও কথ্া বলজ্ত চাইজ্ত পাজ্রন।  

 

আপমন যমে আনুষ্ঠামনক অমভজ্যাগ োজ্ের করার মসদ্ধান্ত যনন, তাহজ্ল অমভজ্যাগ োজ্ের 

করার পদ্ধমত সম্পজ্কট যযজ্ন মনন। যুক্তরাজ্যযর আলাো-আলাো অঞ্চজ্ল এই পদ্ধমত মভন্ন 

হজ্ব। আপনার স্বাস্থ্যজ্সবা প্রোনকারীজ্ক এই প্রজক্রোর একঠর্ অনুমলমপ প্রোন করজ্ত বলুন। 

মকংবা আপমন অনলাইজ্নও তথ্য সন্ধান করজ্ত পাজ্রন। 

 

আপনার যনে সটিক্ পররচয যা আর সহােতা পাওো  

আপনার যমে কযান্সার হে এবং আপমন ইংজ্রজযজ্ত কথ্া না বজ্লন, তাহজ্ল আপমন মচমন্তত 

হজ্ত পাজ্রন যয এঠর্ আপনার কযান্সাজ্রর মচমকৎসা এবং যত্নজ্ক প্রভামবত করজ্ব। মকন্তু 

আপনার স্বাস্থ্যজ্সবা েল আপনাজ্ক যত্ন, সহােতা এবং তথ্য প্রোন করজ্ব যা আপনার চামহো 

পূরণ কজ্র।  

আম্রা যামন যয কখ্নও কখ্নও যলাজ্করা সঠিক সম্থ্ টন পাওোর যক্ষজ্ত্র অমতমরক্ত সম্সযার 

ম্ুজ্খ্াম্ুমখ্ হজ্ত পাজ্র। উোহরণস্বরূপ, আপমন যমে কায কজ্রন বা আপনার পমরবার থ্াজ্ক 

তজ্ব হাসপাতাজ্ল অযাপজ্েন্টজ্ম্জ্ন্ট যাওোর যনয সম্ে যবর করা কঠিন হজ্ত পাজ্র। অথ্ ট আর 

যাতাোজ্তর খ্রজ্চর মবষজ্েও আপনার মচন্তা থ্াকজ্ত পাজ্র। এই সম্স্ত মকেভ  চাপ সৃঠি করজ্ত 

পাজ্র এবং এগুমলর সাজ্থ্ ম্ামনজ্ে যনওো কঠিন হজ্ত পাজ্র।  

আম্রা কযান্সাজ্র আক্রান্ত বযজক্তজ্ের ম্যাকমম্লান অনুোনও (Macmillan Grants) অফ্ার 

কমর। এইগুমল হল এককালীন অথ্ টপ্রোন যা হাসপাতাজ্লর পামকটং, ভ্রম্জ্ণর খ্রচ, মিশুর যত্ন 

বা মহঠর্ংজ্ের মবজ্লর ম্জ্তা জযমনসগুমলর যনয বযবহার করা যযজ্ত পাজ্র৷ 
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আম্াজ্ের মবনাম্ূজ্লযর সহােতার লাইন 0808 808 00 00 যথ্জ্ক আপমন মনজ্যর ভাষাে 

আপনার পমরমস্থ্মত সম্বজ্ন্ধ পরাম্ি ট যপজ্ত পাজ্রন। আপমন নাস ট, আমথ্ টক মনজ্েটিনা প্রোনকারী, 

কলযাজ্ণর অমিকাজ্রর পরাম্ি টোতা আর কাজ্যর সহােতার পরাম্ি টোতাজ্ের সাজ্থ্ কথ্া 

বলজ্ত পাজ্রন।  

মোক্রমলান (Macmillan) ক্ীিাজ্ি আপনাজ্ক্ সাহাযে ক্রজ্ত 

পাজ্র 

ম্যাকমম্লান(Macmillan)-এ আম্রা যামন কযানসার মনণ টে হজ্ল কীভাজ্ব সব মকেভ  প্রভামবত 

হজ্ত পাজ্র, এবং আম্রা আপনাজ্ক সহােতা করার যনয এখ্াজ্ন আমে। 

মোক্রমলান সাজ্পািয লাইন (Macmillan Support Line) 

আম্াজ্ের যোভাষী আজ্ে, তাই আপমন আম্াজ্ের সাজ্থ্ আপনার ভাষাে কথ্া বলজ্ত পাজ্রন। 

আপমন যয ভাষাঠর্ বযবহার করজ্ত চান, শুিু তার নাম্ ইংজ্রজযজ্ত আম্াজ্েরজ্ক বলুন। আম্রা 

মচমকৎসার মবষজ্ের প্রশ্নগুমলজ্ত সাহাযয করজ্ত পামর, আমথ্ টক সহােতা সম্বজ্ন্ধ আপনাজ্ক তথ্য 

মেজ্ত পামর, বা আপনার যমে কাজ্রার সাজ্থ্ কথ্া বলার প্রজ্োযন হে তখ্ন যিানার যনয 

যসখ্াজ্ন থ্াকজ্ত পামর। আম্াজ্ের মবনাম্ূজ্লযর, যগাপনীে যফ্ান লাইন সপ্তাজ্হ 7 মেন, সকাল 8 

র্া যথ্জ্ক রাত 8 র্া পয টন্ত যখ্ালা থ্াজ্ক। আম্াজ্ের 0808 808 00 00 নম্বজ্র ক্ল ক্রুন। 

মোক্রমলান (Macmillan) ওজ্েিসাইি 

 আম্াজ্ের ওজ্েবসাইজ্র্ ইংজ্রজযজ্ত কযান্সার মবষজ্ে অজ্নক তথ্য আজ্ে। 

macmillan.org.uk/translations -এ অনোনে িাষাজ্তও আজ্রা তথ্ে আজ্ে 

এোড়াও আম্রা শুি ুআপনার যনয অনুবাজ্ের বযবস্থ্া করজ্ত পামর। এখ্াজ্ন আম্াজ্ের 

ইজ্ম্ইল করুন: cancerinformationteam@macmillan.org.uk আর আম্াজ্ের বলুন 

আপনার যকান তথ্য প্রজ্োযন।  

তথ্ে যক্ন্দ্র  

আম্াজ্ের তথ্য এবং সহােতা যকেগুজ্লা হাসপাতাল, লাইজ্ব্রমর এবং যম্াবাইল যকে মভমিক। 

আপনার প্রজ্োযনীে তথ্য যপজ্ত আর কাজ্রার সাজ্থ্ সাম্নাসাম্মন কথ্া বলজ্ত এর একঠর্জ্ত 

যান। macmillan.org.uk/informationcentres ওজ্েবসাইজ্র্ আপনার সবজ্চজ্ে মনকর্স্থ্ 

যকে খ্ুাঁজ্য যবর করুন বা আম্াজ্েরজ্ক 0808 808 00 00 নম্বজ্র কল করুন। 

যলাক্াল সাজ্পািয গ্রুপ 

সাজ্পার্ট গ্রুজ্প আপমন কযানসাজ্র আক্রান্ত অনযানয যলাকযজ্নর সাজ্থ্ কথ্া বলজ্ত পাজ্রন৷ 

macmillan.org.uk/supportgroups-এ আপনার এলাকার সাজ্পার্ট গ্রুপগুমলর মবষজ্ে 

যযজ্ন মনন বা 0808 808 00 00 নম্বজ্র আম্াজ্ের কল করুন। 

মোক্রমলান (Macmillan) অনলাইন ক্রমউরনটি 

আপমন একই িরজ্নর পমরমস্থ্মতজ্ত থ্াকা বযজক্তজ্ের সাজ্থ্ macmillan.org.uk/community-

এ কথ্া বলজ্ত পাজ্রন। আপমন মেজ্ন বা রাজ্ত যযজ্কাজ্না সম্জ্ে এজ্ত যযাগাজ্যাগ করজ্ত 

পাজ্রন। আপমন এখ্াজ্ন মনজ্যর অমভেতাগুজ্লা যিোর করজ্ত পাজ্রন, প্রশ্ন করজ্ত পাজ্রন, 

বা যকবল যলাকযজ্নর যপাে পড়জ্ত পাজ্রন। 

https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language
mailto:cancerinformationteam@macmillan.org.uk
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/macmillan-services/information-and-support-centres
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/emotional-help/local-support-groups
https://community.macmillan.org.uk/p/welcome
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আপনার িাষাে আজ্রা তথ্ে 

এই মবষেগুজ্লা সম্বজ্ন্ধ আম্াজ্ের কাজ্ে আপনার ভাষাে তথ্য আজ্ে: 

ক্োনসাজ্রর যমাক্ারিলা ক্রা 

 কযান্সার এবং কজ্রানাভাইরাস 

 যুক্তরাজ্যয কযানসাজ্রর পমরচয টা 

 আপনার কযানসার হজ্ল যবজ্নমফ্র্গুমল 

োমব করা 

 খ্াবার খ্াওোর সম্সযা এবং কযানসার 

 যীবজ্নর অবসান 

 িরণাথ্ী এবং আশ্রেপ্রাথ্ী ম্ানুষজ্ের 

যনয স্বাস্থ্যজ্সবা 

 স্বাস্থ্যকর খ্ােযাভযাস 

 আপনার কযানসার হজ্ল খ্রজ্চ সাহাযয 

 যমে আপনার কযানসার যরাগমনণ টে হে 

 LGBTQ+ বযজক্ত এবং কযানসার 

 যসপমসস এবং কযানসার  
 

 কযানসার মচমকৎসার 

পাশ্ব টপ্রমতজক্রোগুজ্লা 

 িামন্ত (অবসন্নতা) এবং কযানসার 

 

ক্োনসাজ্রর ধরন 

 স্তন কযানসার 

 সামভটকাল কযানসার 

 বহৃোজ্ন্ত্রর কযানসার  

 ফু্সফু্জ্সর কযানসার 

 যপ্রাজ্ের্ কযানসার 

 

রচরক্ৎসাসমূহ 

 যকজ্ম্াজ্থ্রামপ 

 যরমডওজ্থ্রামপ  

 সাযটামর 
 

এই তথ্য যেখ্জ্ত, macmillan.org.uk/translations-এ যান 

সূত্র ও ধনেিাদ জ্ঞাপন 

এই সকল তথ্য রচনা ও সম্পােনা কজ্রজ্ে ম্যাকমম্লান (Macmillan) কযানসার সাজ্পার্ট -এর 

কযানসার তথ্য উন্নেন (Cancer Information Development) েল৷ একঠর্ অনুবাে যকাম্পামন 

কতৃটক এর্াজ্ক বাংলা ভাষাে অনুবাে করা হজ্েজ্ে।  

আম্াজ্ের ওজ্েবসাইজ্র্ ইংজ্রজযজ্ত লভয মচমকৎসার মসদ্ধান্ত গ্রহণ সম্পমকটত মবষেবস্তুর 

উপর মভমি কজ্র, এখ্াজ্ন যেওো তথ্যগুমল সরবরাহ করা হজ্েজ্ে।  

প্রাসমঙ্গক মবজ্িষেজ্ের িারা এই তজ্থ্যর পয টাজ্লাচনা করা হজ্েজ্ে এবং এর্াজ্ক 

ম্যাকমম্লাজ্নর যসন্টার অব মিমনকাল এেপাঠর্টয-এর সেসযজ্ের িারা অনুজ্ম্ােন করা 

হজ্েজ্ে।  

যসই সব কযান্সার আক্রান্ত বযজক্তজ্েরও িনযবাে যানাজে যারা এই তথ্য পয টাজ্লাচনা 

কজ্রজ্েন। 

আম্াজ্ের সকল তথ্য প্রাপ্ত যসরা প্রম্াজ্ণর মভমিজ্ত যনওো হজ্েজ্ে। আম্াজ্ের বযবহার করা 

উৎসগুজ্লার মবষজ্ে আজ্রা তজ্থ্যর যনয অনুগ্রহ কজ্র 

cancerinformationteam@macmillan.org.uk-এ আম্াজ্ের সাজ্থ্ যযাগাজ্যাগ করুন 

রিষেিস্তুর পয যাজ্লাচনা: 2023 আগামী পররক্রিত পয যাজ্লাচনা: 2026 

MAC19722_Bengali 

https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language
mailto:cancerinformationteam@macmillan.org.uk
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সঠিক ও আপজ্ডর্ করা তথ্য যেওোর মবষেঠর্ মনজিত করার যনয আম্রা সব রকম্ভাজ্ব যচিা কজ্র থ্ামক মকন্তু আপনার 

পমরমস্থ্মতর উপর মভমি কজ্র, মবজ্িষে যপিাযীবীর পরাম্জ্ি টর মবকল্প মহজ্সজ্ব এর উপর মনভটর করা উমচত হজ্ব না৷ আইজ্নর 

অনুজ্ম্ামেত পমরসজ্র, ম্যাকমম্লান (Macmillan) এই প্রকািনা বা তাজ্ত অন্তভভ টক্ত মকংবা উমিমখ্ত যকানও তৃতীে পজ্ক্ষর তথ্য 

বা ওজ্েবসাইজ্র্র তথ্য বযবহাজ্রর সম্পজ্কট যকানও োে-োমেত্ব গ্রহণ কজ্র না। 

আম্রা আিা কমর এই তথ্য আপনার পজ্ক্ষ সহােক। আপনার যকাজ্না প্রশ্ন থ্াকজ্ল, আম্রা আপনার ভাষাে যর্মলজ্ফ্াজ্নর 

ম্ািযজ্ম্ তথ্য ও সহােতা মেজ্ত পামর। আম্রা মবনামূ্জ্লয পমরজ্ষবাগুমল মেজ্ে থ্ামক। আম্াজ্েরজ্ক 0808 808 00 00 নম্বজ্র 

যসাম্বার-শুক্রবার, সকাল 9র্া যথ্জ্ক রাত 8র্া পয টন্ত) কল করুন এবং ইংজ্রজযজ্ত আপনার পেজ্ন্দর ভাষার যনয বলনু।  

© ম্যাকমম্লান কযান্সার সাজ্পার্ট (Macmillan Cancer Support) 2023৷ ইংলযান্ড ও ওজ্েলস (261017),  

স্কর্লযান্ড (SC039907) এবং আইল অব ম্যান (604)-এ মনবমন্ধত োতবয প্রমতষ্ঠান। এোড়া নেটান ট আোরলযাজ্ন্ডও কায কজ্র। 

যরজযোডট অমফ্স: 89 Albert Embankment, London SE1 7UQ 
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ম্যাকমম্লান ইন্টারনাল (Macmillan Internal) 

 

 

Cancer care in the UK  

This information is about cancer care and the UK healthcare system, and where to 

get help and support.  

It can be difficult to know what to expect from the healthcare system in the UK. 

This page explains your rights and how to access healthcare for cancer and 

other conditions. 

If you have any questions about this information, ask your doctor or nurse at the 

hospital where you are having treatment.  

You can also call Macmillan Cancer Support on 0808 808 00 00, 7 days a week, 
8am to 8pm. We have interpreters, so you can speak to us in your own language. 
When you call us, please tell us in English which language you need. 

There is more cancer information in other languages at 
macmillan.org.uk/translations 

This information is about: 

 The UK healthcare system 

 If you use another language  

 Cancer care in the UK 

 Your rights as an NHS patient in the UK 

 Helping your team understand your culture or background 

 Can I choose where I have cancer treatment? 

 Can I choose what cancer treatment I have? 

 Can I get a second opinion? 

 Can I complain about my healthcare? 

 How Macmillan can help you 

 More information in your language 

 References and thanks 

Cancer care in the UK: 

Bengali 

https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language
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The UK healthcare system 

Most healthcare in the UK is provided by the National Health Service (NHS). The 
NHS includes: 
 
GP and community-based care 
A GP (General Practitioner) is a doctor who treats general health conditions. GPs 
usually work in a local centre. In English, this type of centre can have different 
names. It may be called a [GP practice], [GP surgery] or [medical centre]. This 
centre is often your first and main point of contact for healthcare. They work closely 
with other community-based services such as district nurses and palliative care 
teams.  
 
Your GP and other community-based services treat and manage many health 
problems. If you need more specialised treatment, they can arrange this for you. This 
is called making a referral.  

 
Urgent and emergency care  
This includes:  

 emergency help for life-threatening conditions if you phone 999 

 care at an accident and emergency (A&E) department, or other urgent care 
centre such as a walk-in centre or minor injuries unit 

 advice about urgent health problems if you call 111 (in England, Scotland or 
Wales). 

 
Specialist care 
For some health conditions, you may need advice or treatment from a healthcare 
professional with specialist training. When you stay in hospital for specialist 
treatment, this is called inpatient care. When you have specialist treatment at a 
clinic, or at home, this is called outpatient care.  

 
Pharmacists 
Pharmacists give out medicines and give advice about taking medicines. They may 
also give some medical advice.  
 
Dental care 
Dentists help look after your teeth, gums and other parts of the mouth.  

 
Eye care 
Optometrists help test eyesight. They prescribe and fit glasses and contact lenses. 
They give treatment and advice for some eye health problems, such as eye 
infections. 
 
Some healthcare in the UK is available privately. Private healthcare is provided by 

independent companies and is separate to the NHS. You may pay for it yourself, or 

using medical insurance.  

 
Healthcare services in the UK can vary depending on where you live. This can be 
confusing. It can be difficult to know what is available in your area and what you 
should be offered. 
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If you have questions about your care or the services in your area, ask your GP, or 
someone else in your healthcare team to explain. Your healthcare team includes any 
doctors, nurses or other healthcare professionals that look after you. They are there 
to help you find the care and support you need.  
 
Is NHS healthcare free? 
Some NHS services are always free to everyone. You never pay for: 
 

 Emergency help for life-threatening conditions if you phone 999. 

 Advice about urgent health problems if you phone 111 (in England, Scotland 

or Wales). 

 Care at an accident and emergency (A&E) department, walk-in centre, minor 

injuries unit or urgent care centre. 

 Testing and treatment for some types of infections and sexually transmitted 

diseases. 

 Contraception services. 

 Treatment for conditions caused by torture, female genital mutilation, and 

domestic or sexual violence.  

 Prescriptions, if you live in Scotland.  

 

Most other NHS services are free of charge if you usually live in the UK and are 
legally allowed to live here. This is called being an ordinary resident. NHS healthcare 
is also free if you are a refugee or applying for asylum in the UK. 

You may still pay for some NHS services, such as dental care and eye care. And in 

England, you may have to pay for prescriptions in some situations. If you cannot pay 

for these, you may be able to get help with healthcare costs. 

 

What NHS services do I need to pay for?  

Most people have to pay for dental care and eye care. And in England, you may 

have to pay for prescriptions in some situations. If you cannot pay for these, you may 

be able to get help with healthcare costs. 

Healthcare costs for visitors to the UK 

If you do not usually live in the UK or you are visiting from overseas, you may have 

to pay for NHS healthcare in the UK. 

You can have free NHS healthcare in the same way as an ordinary resident if you:  
 

 are a refugee, seeking asylum or a victim of modern slavery or human 

trafficking 

 have paid the immigration health surcharge. 

Other visitors may have to pay for NHS healthcare unless it is urgent.  
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For more information about healthcare for refugees and people seeking asylum see 

our ‘Healthcare for refugees and people seeking asylum’ fact sheet at 

macmillan.org.uk/translations 

 

How do I get a GP appointment?  

To get a GP appointment, you need to register with a GP practice. You choose the 
GP practice and contact them to do this.  
 
It is important to register with a GP practice. This is your main point of contact for 
healthcare services. The practice understands what services are available and how 
these work in your area. If you need tests or specialist services, the practice can 
arrange these appointments. 
 

If you use another language  
 
The NHS should offer: 
 

 A professional interpreter in the language you choose - Interpreters 
translate everything your doctor says to you, and everything you want to say 
back. If you would like an interpreter, tell your GP practice or hospital as soon 
as possible. The NHS should always use professional interpreters, rather than 
your family or friends. This means your family can focus on being there to 
support you to make a decision. It also means there is less risk of getting 
important information wrong.  

 Translated health information - Your healthcare team should give you 
written information about health and care services in a language and format 
that you understand.  

 
These services are free in the NHS. 

 

Cancer care in the UK 

In the UK, cancer care is managed by specialist teams of healthcare professionals. If 
you are having cancer treatment, you are not likely to meet everyone in the team. 
But the different healthcare professionals are all there to help plan the care you 
need.  
 
You should have a main contact person in your healthcare team. They may be called 
your key worker and they are usually a specialist nurse. You will be given their name 
and contact details. If you have questions or need advice, they can help. 
 
The team is based at a hospital. They provide care for people in hospital and at 
outpatient clinics.  
 
You usually have regular appointments with 1 or 2 people from the team who are 
responsible for your care. Who you meet may depend on the type of treatment you 
need.  

https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language
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For example, you may meet some of the following people: 
  

 Surgeon – a doctor who does operations (surgery). 

 Oncologist – a doctor who treats people who have cancer. 

 Haematologist – a doctor who diagnoses and treats blood disorders and 
cancers. 

 Radiographer – someone who plans and gives radiotherapy, and supports 
people during radiotherapy treatment. 

 Clinical nurse specialist (CNS) – a nurse who gives information about 
cancer, and support during treatment. 

 
You will often also have help from other services. This can depend on what support 
you need at different times. For example, if cancer causes walking (mobility) 
problems, your GP, cancer doctor or specialist nurse may refer you to a 
physiotherapist. This is someone who gives advice about exercise and mobility. Or, if 
you have cancer that can be treated but not cured, they may refer you to a palliative 
care team for more support. Palliative care teams help with symptom control and 
end-of-life care. 
 
We have more information about cancer care in your language in our fact sheet ‘If 
you are diagnosed with cancer’. Visit macmillan.org.uk/translations 
 

Your rights as an NHS patient in the UK 
 
Being treated for cancer can be overwhelming and confusing. It can help to 
understand what you can expect from your cancer care and NHS staff. 

The NHS should be available fairly and equally to everyone. If the treatment you 
need is not available in your area of the UK, the NHS may arrange for you to have it 
elsewhere. You should not be treated unfairly or less well because of your:  

 age 

 disability  

 sex 

 sexual orientation 

 gender reassignment 

 marriage or civil partnership 

 pregnancy 

 race 

 religion or belief. 
 
NHS care should be right for each person  
Your NHS healthcare team should offer you care, support and information that meets 
your needs. The team should consider what is important to you, for example your: 

 preferences 

 culture 

 beliefs 

 values.  
 

https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language
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Healthcare professionals should treat you as an individual and respect your privacy 
and dignity. This may be as simple as asking what name you want to be called. It 
also means giving you privacy during physical examinations. If you find a situation 
embarrassing or distressing, tell the doctor or nurse so they can help to make things 
more comfortable for you. 

Your team should involve you in planning and making decisions about your 
healthcare. They should give you the information and support you need to do this. 
You have the right to accept or refuse treatment that is offered to you.  

Your team should communicate with you in the way that is right for you. You should 
be given the information you need in a way that you can access and understand. For 
example:  

 information in a language you understand 

 Information in a format that you need - this might mean in audio, Braille, 
easy read, large print, email, or text 

 support to help you and your team communicate - this could be an 
interpreter for British Sign Language (BSL) or another language, or making 
things easy if you have additional needs. This might include relying on lip 
reading, using a hearing aid, or needing a low stimulus environment. 

 
NHS care should be as safe and effective as possible 
Your NHS healthcare team plans your treatment carefully. The people who give you 
treatment should have the right skills and training. The place you are cared for 
should be safe and suitable.  

NHS care should be given at the right time 
The NHS aims to give treatment within certain timeframes. They aim to assess, 
diagnose and treat people with cancer or suspected cancer as quickly as possible. 

The NHS should keep information about you safe  
The NHS collects and saves information about you in your medical or health record. 
They use this information to give you safe and effective care.  

The NHS has strict rules to ensure they keep your information safe, secure and 
confidential. You can ask for any information the NHS has about you. 

Helping your team understand your culture or background 
 
To give you the best care and treatment, your healthcare team should: 
 

 try to understand anything that might affect your decisions about your 
treatment and care 

 make sure you are not disadvantaged, whatever your ethnicity or culture 

 make sure that your culture or language do not prevent good communication 
and understanding between you and your cancer team.  
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There may be things to do with your culture or background that affect how you feel 
about your treatment or care.  
 
Sometimes we make assumptions about other people based on what we think we 
know about them. These ideas or biases can stop us from hearing what the other 
person really thinks or wants. For example, a healthcare professional may assume 
you want to be treated in a certain way based on what they think your religion is.  
These ideas or biases can stop them from understanding what you really think or 
want.  
 
If your healthcare team are not considering your needs, you can do the following: 
 

 Talk to someone from your team, if it feels safe and comfortable to do so. 
Sometimes they may not realise that there is a problem. Giving feedback 
about this may help your team make things right.  

 Explain what is happening to someone you trust. You may get support from 
someone close to you or a healthcare professional you know well. Or you may 
want to talk to people in a cancer support group or our Online Community. 
Sometimes it is helpful to talk to people who understand or are in a similar 
situation.  

 Give feedback or make a complaint. If you do not want to be identified, you 
can give feedback and complaints without giving your name. 

 
Questions about cancer treatment 
 
Can I choose where I have cancer treatment? 
You can make choices about where you go for NHS and private healthcare, and 
which services you use or are referred to. But cancer treatments may only be 
available at certain hospitals.  
 
The options you can choose from may be different in each area of the UK. They may 
also depend on how NHS funding works in that area. Your GP, cancer doctor or 
nurse can give you more information about this.  
 
If you ask to be referred to a specific hospital or cancer specialist, this may affect 
how long you wait for an appointment. You may wait longer for an appointment with 
a specialist or to start cancer treatment. 

 
Can I choose what cancer treatment I have? 
Decisions about your cancer treatment are made together with your healthcare team. 
They will not give you a treatment unless you agree to it. This is called giving your 
consent. 
 
Your team will offer the treatments it thinks are best in your situation. This means the 
most effective and least harmful treatments available.  
 
If you disagree with the treatment plan you are offered, tell your healthcare team why 
this is. Ask your healthcare team to explain again why you have been offered these 
treatments.  
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Treatment decisions are often complex and based on several factors, including other 
medical conditions you may have. It is important for you and your healthcare team to 
understand all these factors. Talking this through carefully and clearly may help you 
and your healthcare team find a treatment plan that works for you. 
 
If you are not able to make decisions about your treatment, or do not want to, the 
team should involve someone close to you. This might be members of your family or 
friends.  
 

Can I get a second opinion? 
A second opinion means asking a different GP or cancer doctor whether they agree 
with your diagnosis or treatment. A diagnosis means finding out if you have an 
illness or not. A second opinion usually involves going to a different hospital or GP 
surgery. It is important to think about the possible benefits and disadvantages of 
getting a second opinion. Talk to your team about how it might affect your wellbeing. 
 

You can ask your cancer doctor to refer you for a second opinion. The NHS does not 
have to provide a second opinion. But you have the right to ask for one and most 
doctors will be happy to refer you.  
 

Can I complain about my healthcare? 
Many people are happy with the treatment and care they get from healthcare 
professionals. But sometimes mistakes happen, or things go wrong. If you are 
unhappy about the treatment you have received, you have the right to complain. 
 

It is usually best to speak to the healthcare professional involved. But you can also 
speak to someone else in the healthcare team. 
 

If you decide to make a formal complaint, find out about the complaints procedure. 
This is different in different areas of the UK. Ask your healthcare provider for a copy 
of the process. Or you can usually find information online. 

Getting the right care and support for you  
If you have cancer and do not speak English, you may be worried that this will affect 
your cancer treatment and care. But your healthcare team should offer you care, 
support and information that meets your needs.  

We know that sometimes people may face extra challenges in getting the right 
support. For example, if you work or have a family it can be hard to find time to go to 
hospital appointments. You might also have worries about money and transport 
costs. All of this can be stressful and hard to cope with.  

We also offer Macmillan Grants to people with cancer. These are one-off payments 
that can be used for things like hospital parking, travel costs, childcare or heating 
bills. 

Our free support line 0808 808 00 00 can offer advice, in your language, about your 
situation. You can speak to nurses, financial guides, welfare rights advisers and work 
support advisers.  
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How Macmillan can help you 

At Macmillan, we know how a cancer diagnosis can affect everything, and we are 
here to support you. 

Macmillan Support Line 
We have interpreters, so you can speak to us in your language. Just tell us, in 
English, the language you want to use. We can help with medical questions, give 
you information about financial support, or be there to listen if you need someone to 
talk to. The free, confidential phone line is open 7 days a week, 8am to 8pm. Call us 
on 0808 808 00 00. 

Macmillan website 
Our website has lots of information in English about cancer. There is also more 
information in other languages at macmillan.org.uk/translations  

We can also arrange translations just for you. Email us at 
cancerinformationteam@macmillan.org.uk to tell us what you need.  

Information centres  
Our information and support centres are based in hospitals, libraries and mobile 
centres. Visit one to get the information you need and speak with someone face to 
face. Find your nearest centre at macmillan.org.uk/informationcentres or call us 
on 0808 808 00 00.  

Local support groups 
At a support group, you can talk to other people affected by cancer. Find out about 
support groups in your area at macmillan.org.uk/supportgroups or call us on 
0808 808 00 00.  

Macmillan Online Community 
You can also talk to other people affected by cancer online at 
macmillan.org.uk/community You can access it at any time of day or night. You 
can share your experiences, ask questions, or just read through people’s posts. 

More information in your language 
We have information in your language about these topics: 
Coping with cancer 

 Cancer and coronavirus 

 Cancer care in the UK 

 Claiming benefits when you have 
cancer 

 Eating problems and cancer 

 End of life 

 Healthcare for refugees and people 
seeking asylum 

 Healthy eating 

 Help with costs when you have 
cancer 

 If you are diagnosed with cancer 

 LGBTQ+ people and cancer 

 Sepsis and cancer 

 Side effects of cancer treatment 

 Tiredness (fatigue) and cancer 
 

Types of cancer 

 Breast cancer 

 Cervical cancer 

 Large bowel cancer  

 Lung cancer 

 Prostate cancer 

 
Treatments 

 Chemotherapy 

 Radiotherapy  

 Surgery 

https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/in-your-language
mailto:cancerinformationteam@macmillan.org.uk
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/macmillan-services/information-and-support-centres
https://www.macmillan.org.uk/cancer-information-and-support/get-help/emotional-help/local-support-groups
https://community.macmillan.org.uk/p/welcome
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We make every effort to ensure that the information we provide is accurate and up to date but it should not be 

relied upon as a substitute for specialist professional advice tailored to your situation. So far as is permitted by 

law, Macmillan does not accept liability in relation to the use of any information contained in this publication or 

third-party information or websites included or referred to in it. 

We hope you find this information helpful. If you have any questions, we can give you information and support by 

telephone in your language. Our services are free. Just call us on 0808 808 00 00 (Monday-Friday, 9am to 8pm) 

and ask in English for your preferred language.  
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